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 تو : ترور کالافاشیرایو 

 
© EVOLSAR, 2017 

 های داوطلب حفاظت مدنی  انجمن اروپایی تیم

 ۲۰۱۷نخستین انتشار در سال 

 (Disclaimer) سلب مسئولیت
 

ارائه   هدف  با  راهنما  و این  راهبردها  بر  کوتاه  مروری 

سناریوهای تاکتیک  در  استفاده  مورد  مختلف  های 

نجات  و  امداد  کتاب    گوناگون  این  است.  شده  تهیه 

ها محسوب  تنهایی یک مجموعه کامل دستورالعملبه 

 .شودنمی

 مربیان شایسته، آگاه و دارای صلاحیت ضروری است که  

های عملی لازم در زمینه عملیات امداد و نجات را آموزش 

هیچ کنند.  تکمیل  را  راهنما  این  تا  دهند  از ارائه  یک 

عنوان آموزش به شده در این کتاب نباید  های ارائه تکنیک 

 .در نظر گرفته شوند مستقل و کامل
شده ذکر  راهنما  این  در  که  زمان استانداردهایی  در  یا  اند 

معتبرنگارش   یا  بوده  استانداردهای  قابل  روشاند  های 

ی هستند که نویسندگان بر اساس تجربه عملی خود قبول

گرفته کار  به به  که  اند.  است  شده  پذیرفته  گسترده  طور 

توانند مورد استفاده می  های مختلفیها و تکنیکمهارت

تیم اما  گیرند،  مشارکت قرار  کتاب  های  این  در  کننده 

کردهروش ارائه  را  نظر آن هایی  از  که  ها در حوزه  اند 

 .تر استهایشان مناسبفعالیت
کننده در تهیه این های مشارکتتمام نویسندگان و سازمان

قبال هیچکتاب   در  تعهدی  یا  مسئولیت  گونه 

افرادآسیب مرگ  یا  یا    دیدگی  استفاده  از  ناشی 

 .پذیرندسوءاستفاده از اطلاعات موجود در این اثر نمی 
 

 توویرایش: ترور کالافا

 نویسندگان 

The Emergency Fire & Rescue Unit  
(EFRU, Malta) 

 (EFRU) نشانی و امداد و نجات اضطراری واحد آتش

 مالت

Cyprus Civil Protection Volunteer Corps 
(CCPVC, Cyprus) 

 ، قبرس(CCPVC) سپاه داوطلب حفاظت مدنی قبرس

Edelweiss (Italy) 
 وایس )ایتالیا( ادل

Elite Team Special Missions of Greece 
(ETSM, Greece) 

 ، یونان (ETSM) های ویژه نخبه یونانتیم مأموریت

Escola Portuguesa de Salvamento (EPS, 
Portugal) 

 ، پرتغال (EPS) مدرسه پرتغالی امداد و نجات

Serve On (United Kingdom) 
 سرو آن )بریتانیا(

 نشانی دفتر اداری 

c/o The Emergency Fire & Rescue Unit 
Shipwright Wharf 

Paola PLA2100 
Malta, Europe 

www.evolsar.eu 

http://www.evolsar.eu/
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و در شرایط   ۱۴۰۴ترجمه فارسی این کتاب توسط کمیته ملی ایکوموس ایران در اسفند ماه 

انجام شده است. با توجه به فوریت شرایط و نیاز فوری به دسترسی به این محتوا، ترجمه  یجنگ

حاضر با استفاده از هوش مصنوعی تهیه شده است و ممکن است شامل برخی خطاهای ترجمه 

 .باشد

های با توجه به اهمیت انتشار سریع این مطالب برای استفاده داوطلبان، متخصصان و گروه

 .گذاریدامدادی، از شما سپاسگزاریم که این متن را با دیگران به اشتراک می

 با سپاس 

 دبیرخانه کمیته ملی ایکوموس ایران

 

The Persian translation of this book was prepared by the National Committee of ICOMOS Iran in 
March 2026 (Esfand 1403) during wartime conditions. Due to the urgency of the situation and 
the immediate need for access to this material, the present translation has been produced with 
the assistance of artificial intelligence, and therefore it may contain translation inaccuracies. 

Considering the importance of rapid dissemination of this material for 
volunteers, professionals, and rescue teams, we appreciate your support in 
sharing this text with others. 

With appreciation, 
Secretariat of the National Committee of ICOMOS Iran 

 

 

 

 تقدیم به همه داوطلبان متعهد امداد و نجات 

 .کنندکه هر زمان نیاز باشد برای کمک و نجات دیگران تلاش می

  

Mobile No.: 
Mobile No.: +356 7949 0717  

ISBN: 978-99957-1-117-7 
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 فهرست اختصارات

List of Abbreviations 

 ترجمه فارسی  معنی انگلیسی  اختصار 

AED Automatic Emergency Defibrillator  اورژانس دفیبریلاتور خودکار  

ANPC National Authority for Civil Protection (Portugal) )سازمان ملی حفاظت مدنی )پرتغال 

ASR Assessment, Search and Rescue  ارزیابی، جستجو و نجات 

BCCTR British Columbia Council for Technical Rescue  شورای امداد فنی بریتیش کلمبیا 

BoO Base of Operations پایگاه عملیات 

BVM Bag Mask Valve ای تنفسی ماسک کیسه  

CE European Conformity  انطباق اروپایی 

CEN European Committee for Standardisation کمیته اروپایی استانداردسازی 

CIC Commander in Chief  فرمانده کل 

CO₂ Carbon Dioxide اکسید کربن دی  

CPR Cardiopulmonary Resuscitation ریوی –احیای قلبی  

DEFRA 
Department for Environment, Food and Rural 
Affairs (UK) 

وزارت محیط زیست، غذا و امور 

 روستایی )بریتانیا( 

DRA Dynamic Risk Assessment  ارزیابی پویای ریسک 

EN European Standards  استانداردهای اروپایی 

EVOLSAR 
European Association of Civil Protection 
Volunteer Teams 

های داوطلب انجمن اروپایی تیم

 حفاظت مدنی 

GP General Practitioner پزشک عمومی 

GPS Global Positioning System  یابی جهانی سامانه موقعیت  

HMPE High Modulus Polyethylene  اتیلن با مدول بالا پلی  

HUSAR Heavy USAR جستجو و نجات شهری سنگین 

IC Incident Commander  فرمانده حادثه 

ICAO International Civil Aviation Organisation  المللی هوانوردی غیرنظامیسازمان بین  

ID Identification شناسایی 

INSARAG International Search and Rescue Advisory Group 
المللی جستجو و گروه مشورتی بین 

 نجات 

IRATA Industrial Rope Access Trade Association انجمن دسترسی با طناب صنعتی 

K-9 Canine های جستجوسگ  

KED Kendrick Extrication Device  سازی کندریک دستگاه خارج  

LACES 
Lookout, Awareness, Communications, Escape 
Routes, Safety Zones 

بانی، آگاهی، ارتباطات، مسیرهای دیده 

 فرار، مناطق ایمن 
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 ترجمه فارسی  معنی انگلیسی  اختصار 

LAST Locate, Access, Stabilise, Transport  یابی، دسترسی، تثبیت، انتقال مکان  

LEMA Local Emergency Management Authority مرجع مدیریت اضطراری محلی 

LUSAR Light USAR جستجو و نجات شهری سبک 

MA Mechanical Advantage  مزیت مکانیکی 

MBL Minimum Breaking Load  حداقل بار گسیختگی 

MBS Minimum Breaking Strength  حداقل استحکام گسیختگی 

MMS Moment Magnitude Scale )مقیاس بزرگی گشتاوری )زلزله 

MUSAR Medium USAR جستجو و نجات شهری متوسط 

NFPA National Fire Protection Association انجمن ملی حفاظت در برابر آتش 

NGRO Non-Governmental Rescue Organisation سازمان امداد و نجات غیردولتی 

OSL Operational Section Leaders  رهبران بخش عملیاتی 

OSOCC On-site Operations Coordination Centre مرکز هماهنگی عملیات در محل 

OT Operational Team  تیم عملیاتی 

OTL Operational Team Leader  سرپرست تیم عملیاتی 

OU Operational Unit  واحد عملیاتی 

PFD Personal Flotation Device جلیقه نجات 

PMA Personnel Mechanical Advantage مزیت مکانیکی نیروی انسانی 

PPE Personal Protective Equipment  تجهیزات حفاظت فردی 

PTT Push-to-Talk  دکمه صحبت 

QUAD Quadrant  ربع / بخش 

RDC Reception and Departure Centre مرکز پذیرش و اعزام 

RO Rescue Operator  امداد اپراتور  

RT Rescue Technician  امداد تکنسین  

SAR Search and Rescue  امداد جستجو و  

SO Safety Officer  مسئول ایمنی 

SWL Safe Working Load  بار کاری ایمن 

TFA Team First Aider امدادگر اولیه تیم 

TPB Tandem Prusik Belay سیستم ایمنی تاندِم پروسیک 

UHF Ultra High Frequency  فرکانس فوق بالا 

UIAA 
International Climbing and Mountaineering 
Federation 

المللی کوهنوردیفدراسیون بین   

UKFRS United Kingdom Fire Rescue Service بریتانیا  امدادنشانی و خدمات آتش  

USAR Urban Search and Rescue  شهری  امدادجستجو و  

UV Ultra-violet  فرابنفش 
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 ترجمه فارسی  معنی انگلیسی  اختصار 

VHF Very High Frequency  فرکانس بسیار بالا 

VO Virtual OSOCC مرکز هماهنگی عملیات مجازی 

WLL Working Load Limit  حد مجاز بار کاری 
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 سپاسگزاری 

اند، طبیعتاً نخستین کسانی را در اختیار قرار داده  تصاویر یا مواد تصویری و گرافیکینویسندگان، ویراستار و افرادی که 

است،  پروژه چندملیتیآیند. با این حال، از آنجا که این کتاب بخشی از یک هستند که هنگام قدردانی از این اثر به ذهن می

 .اندفعالیت کرده  پشت صحنهحاصل تلاش گسترده افراد بسیاری است که 

آغاز شد؛ کاری که با مشارکت اعضای کمیته   توسعه ایده و تهیه پیشنهاد برای درخواست تأمین مالیاین پروژه با 

EFRU  های شریک پروژه و  با مشارکت اعضای سازمان  ریزیهماهنگی و برنامه های انجام گرفت. پس از تأیید بودجه، فعالیت

 .انجام شد EFRU کننده پروژههماهنگتحت هدایت 

المللی و های بین زمینه برای نشستهای پیشسازیآمادههای شریک در همچنین تعدادی از اعضای متعهد سازمان 

 .مشارکت داشتند امدادهای عملیات سازیشبیه 

شرکت در دوره هایی که مستقیماً در پروژه فعالیت داشتند، چندین سازمان داوطلب امداد و نجات دیگر نیز با علاوه بر تیم

شده در این  المللی برای بحث درباره موضوعات مطرحهای بینحضور در نشستو در برخی موارد  روزهآموزشی پنج

 :اند ازها عبارتمشارکت کردند. این سازمان  کتاب

• Associação Humanitária dos Bombeiros Voluntários de Peniche (Portugal) 
 نشانان داوطلب پنیشه )پرتغال( انجمن بشردوستانه آتش

• Unidad Canina Rescate y Salvamento Madrid (UCRS, Spain) 
 مادرید )اسپانیا(  امدادهای جستجو و واحد سگ 

• Central Buda Volunteer Civil Protection Association (ÖPVE, Hungary) 
 انجمن داوطلب حفاظت مدنی بودای مرکزی )مجارستان(

• Rescue GR (Greece) 
 یونان GR گروه امداد و نجات

شکل گرفته  کنندگرد هم آوردن داوطلبانی که در سناریوهای مختلف امداد و نجات فعالیت میاین پروژه با هدف 

زمان خود را به  است؛ افرادی که همگی  همکاری تیمی ارزشمند همه افراد درگیر در پروژهاست و این کتاب گواهی بر  

 .صرف کردند تا بهترین نتیجه ممکن برای این پروژه حاصل شود صورت داوطلبانه

جامعه رو به رشد  بخش افراد بیشتری باشد تا به این ها الهامو امیدواریم این تلاش صمیمانه سپاسگزاریماز همه این افراد 

 .بپیوندند داوطلبان امداد و نجات

 

 ماریا واسالو میکالف

 کننده پروژه هماهنگ

 جو بونیچی

 مدیر پروژه 

   ، تیم راهبر این پروژهEFRU به نمایندگی از
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 رپیشگفتا

رؤیاپردازی    امدادگراندرباره نوشتن راهنمای آموزشی برای    1EFRU سال پیش، به یاد دارم که من و مدیر فعلی   ۱۵بیش از  

فعالیت داشتیم، جای آن    امدادهای  صورت داوطلبانه در عملیاتکردیم در زمانی که هر دو بهکردیم؛ چیزی که احساس میمی

های سطح بالا نجات که نیازمند مهارت امداد و  های تخصصی  های مختلفی درباره رشته خالی بود. البته در آن زمان نیز کتاب 

که بتواند به یک تیم کمک کند تا منابع   راهنمای پایه اند. با این حال، یک  بودند وجود داشت و امروزه حتی بیشتر هم شده

 .توسعه دهد، در دسترس نبود امدادهای ترین رشتههای ابتدایی مهمانسانی خود را در جنبه 

ایده چنین کتابی را مطرح کردیم و درباره اهداف این پروژه صحبت کردیم، نه امکانات لازم را  EFRU زمانی که من و مدیر

در حال    نجاتامداد و  کتاب راهنمای  بینم که به عنوان ویراستار یک  داشتیم، نه زمان و نه منابع. امروز اما خود را در حالی می 

 اضطراری  امدادنشانی و  واحد آتش های مختلف اروپایی به رهبری  نوشتن پیشگفتار آن هستم؛ کتابی که حاصل تلاش تیم

(Emergency Fire & Rescue Unit)  است. 

را کنار بگذارم. اما در تابستان  امدادهای دانشگاهی مجبور شدم فعالیت داوطلبانه در حوزه زمان گذشت و من به دلیل مشغله

وگویی کوتاه، او خبر داد که شاید رؤیای ما برای تهیه یک راهنمای با من تماس گرفت. پس از گفت EFRU مدیر ۲۰۱۵سال 

ای اجرا کند که در برای دریافت بودجه از اتحادیه اروپا درخواست داده بود تا پروژه EFRU .نجات به حقیقت بپیونددامداد و  

 .نجات تدوین شودامداد و دیگر از کشورهای اروپایی، یک کتاب راهنمای  امدادآن، همراه با پنج تیم داوطلب 

را بر عهده   ویراستاری کتابمدیر توضیح داد که منابع لازم برای این کار فراهم شده است و پیشنهاد داد که من مسئولیت 

پذیرفتم. با این حال، از آنجا که حدود یک سال و نیم قبل از آن مدرک بگیرم. این نخستین بار بود که چنین نقشی را می 

 .دکترای خود را گرفته بودم، فکر کردم این زمان مناسبی برای انجام این کار است

های زیادی باید گرفته مستقیماً در این پروژه مشارکت داشتند. تصمیم  EFRU گام بعدی دیدار با افرادی بود که در داخل

های زمانی بسیار فشرده. با این حال باید اعتراف کنم که کار کردن با این تیم  ویژه به دلیل مهلت شد و کار آسانی نبود، به می

 .ای بسیار خوب بودتجربه 

خوابی، ما به عنوان یک تیم توانستیم این پروژه را همراه با سایر شمار بی های بیدر نهایت، با تلاش فراوان و پس از شب

های  کار آسانی نبود. علاوه بر این، همه سازمان  موانع زبانی و فرهنگیهماهنگ کنیم. غلبه بر  امدادهای داوطلب سازمان 

کردند تا به یک مبنای مشترک برسند؛ تصمیم بگیرند چه مطالبی در کتاب گنجانده شود درگیر در پروژه باید تلاش زیادی می

شده  تر از همه، اطمینان حاصل کنند که مطالب نوشتهو چه مواردی حذف گردد، چه سبک نگارشی انتخاب شود و مهم

 .باشد واردواضح، قابل فهم، آموزنده و مفید برای نیروهای تازه

کننده در پروژه تلاش یکدیگر را ارج نهادند و در  های شرکتهای فراوان این کار، باید گفت که همه گروه با وجود دشواری 

استانداردهای پایه انجمن اروپایی  شده در این کتاب باید به عنوان های ارائه ها و تکنیکنهایت توافق کردند که مهارت

 .در نظر گرفته شود (EVOLSAR) های داوطلب حفاظت مدنیتیم

EFRU   انجمن ۲۰۱۴ماه مه سال دیگر در  امدادهمراه با چهار سازمان داوطلب EVOLSAR  را تأسیس کرد. به عنوان

میان  امدادهای سازی مهارتهمواره در جستجوی منابع مالی برای توسعه و هماهنگ  EFRUسازمان پیشرو در این انجمن، 

 .های مختلف بودتیم

 
 (ERFU: Emergency Fire & Rescue Unit)  واحد آتشنشانی و  امداد  و نجات  اضطراری 1
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های نخست  شناسایی شد. بنابراین در ماه   Erasmus+ KA2 Strategic Partnershipsاین فرصت در چارچوب برنامه 

 :تماس گرفت؛ از جمله EVOLSAR گذاربا تمام اعضای بنیان   EFRU، ۲۰۱۵سال 

• CCPVC 

• Edelweiss 

• EPS 

• ETSM 

 .که در آن زمان نامزد عضویت بود  Serve Onو تیم داوطلب  •

سازی، آموزش مشترک و جلسات طولانی  ها، شبکهاشتراک ایدههدف این همکاری ایجاد رویکردی هماهنگ از طریق 

 .المللی و حتی فراتر از آن بودهای بیندر طول نشست بحث و تبادل نظر

به عنوان اعضای خود است و قصد دارد در همان  امداد نه سازمان داوطلب شامل   EVOLSARدر زمان انتشار این کتاب، 

خواهند گران داوطلب است که میامدادای رو به رشد از سال اعضای بیشتری را نیز به این شبکه اضافه کند. این شبکه جامعه 

 .وارد عمل شوند یک تیم چندملیتیدر کنار یکدیگر فعالیت کنند تا در صورت وقوع یک فاجعه بتوانند به عنوان 

تواند نیروهای خود را برای حمایت از سازمان عضو همان می   EVOLSARهای عضو حضور دارد، در کشورهایی که یکی از تیم

های عضو این شبکه به طور منظم با یکدیگر کشور اعزام کند و به این ترتیب تیم ملی در شرایط اضطراری تقویت شود. تیم

 .کنندهای مشترک برگزار می آموزش سالانه دو بار در کشورهای مختلفکم  کنند و دست تمرین می

را کنار گذاشتم، اکنون بسیار خوشحالم که ویراستاری  امدادبنابراین، پس از آنکه ده سال پیش فعالیت داوطلبانه در حوزه 

را بر عهده  «گران داوطلب اروپاییامداد برای شرایط اضطراری: راهنمای مقدماتی برای  امدادهای تکنیک»کتاب 

 .دارم

کند که در انواع مختلف شرایط اضطراری مورد هایی را گردآوری می ای از تکنیکاین کتاب تحقق یک رؤیا است، زیرا مجموعه 

 .گیرنداستفاده قرار می 

تر از آنچه کسی بتواند تصور کند را دنبال کند؛ زیرا توسط شمار زیادی از  علاوه بر این، این کتاب قرار است هدفی بسیار بزرگ 

 .اندگردآوری شده پنج فصل مجزادر  امدادهای داوطلبان در سراسر اروپا مورد استفاده قرار خواهد گرفت. این تکنیک 

های تنظیم شده و هدف آن گردآوری اصول بنیادی است که در رشته (Basic Rescue) کمکهای اولیهفصل اول با عنوان 

ها و تجهیزاتی ارائه  ها، تکنیکمورد بحث در این کتاب مشترک هستند. این اصول نگاه جامعی به مهارت  امدادامداد و مختلف 

 .سازندـ که ممکن است در شرایط متفاوتی انجام شود ـ آماده می  امداددهند که داوطلب را برای مداخله در عملیات واقعی می

و مدیریت سناریوهای مختلف تمرکز دارند. در هر فصل، ابتدا زمینه و  امدادهای تخصصی رشته چهار فصل بعدی بر 

شود و سپس اقدامات ایمنی، تجهیزات شوند توضیح داده میمی  امدادزمینه حوادثی که منجر به نوع خاصی از عملیات پیش

 .گرددهای مرتبط با آن نوع عملیات معرفی میمورد نیاز و تکنیک 

دهد. بنابراین در این فصل  که موضوع فصل دوم است، اغلب پس از وقوع زلزله رخ می های فروریختهنجات از سازهامداد و 

مدیریت و اجرای عملیات گیری شدت و اثر زلزله معرفی شده و سپس فرایند های مختلف اندازه به طور مختصر سیستم 

 .شوددر چنین شرایطی توضیح داده می  (USAR) جستجو و نجات شهری
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پردازد و شامل نمودارها و تصاویر دقیقی است که تجهیزات مختلف مورد  می  (Rope Rescue) با طنابامداد فصل سوم به 

 های مهارسیستم دهد. این موارد شامل را نشان می  امدادهای سازی سیستماستفاده و همچنین مفاهیم مربوط به آماده 

(Anchoring)ها و مزیت مکانیکی، قرقره (Mechanical Advantage) در شیب کم،   امدادهای است که در تکنیک

 .روندشیب زیاد و ارتفاع زیاد به کار می

پردازد.  های با جریان سریع و شرایط سیلاب میدر آب امدادکه موضوع فصل چهارم است، به عملیات  در آب و سیلاب  امداد

های  گیری و اولویت شوند شامل خطرات مختلف مرتبط با هر سناریو، فرایند تصمیمموضوعاتی که در این فصل بررسی می

دهی و ملاحظات مربوط به مراقبت از مصدوم در حوادث مرتبط با آب های علامت، مدیریت صحنه حادثه، ایمنی، روشامداد

 .است

 (Wildfire Response) های جنگلیسوزیگر در واکنش به آتش امدادنقش در نهایت، فصل پنجم به بررسی 

سوزی جنگلی متفاوت است. بنابراین ابتدا به  پردازد. راهبردهای خاموش کردن آتش با توجه به رفتارهای مختلف آتشمی

های آن درک کند. این امر علاوه بر کمک به انتخاب ها و نشانهشود که رفتار آتش را از طریق ویژگی خواننده آموزش داده می 

یک گام جلوتر از آتش حرکت کرده و مسیرهای فرار ایمن را  گر بسیار حیاتی است تا بتواند امدادراهبرد مناسب، برای 

  های اضطراریروشبا این حال، در برخی شرایط ممکن است در صورت وقوع بدترین سناریو، استفاده از  .ریزی کندبرنامه

 .نیز ضروری باشد

ممکن است با آن مواجه شود پوشش ندهند، اما به نظر من این کتاب   امدادگراین پنج فصل ممکن است تمام شرایطی را که 

تر از همه تعهد و فداکاری بزرگ  شوند و مهم رو میگران با آن روبه امدادتلاش سخت، شرایط دشواری که گواهی بر 

 .است امدادهای داوطلب گروه 

کار برای آزمایش یا تجربه کردن توانم به اندازه کافی تأکید کنم که این راهنما نباید توسط افراد تازهبنابراین، هرچند نمی

به کار گرفته شود، اما  مربیان مجرب و واجد صلاحیتها بدون نظارت استفاده شود و تنها باید تحت آموزش تکنیک 

 .ببرید کمک به دیگرانامیدوارم از مطالعه این اثر لذت ببرید و بهترین استفاده را از آن برای 

 

  تو ترور کالافا 
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امداد و نجات  .1

 نشانی و امداد و نجات اضطراری )مالت( واحد آتش اولیه

 :با پشتیبانی

  Serve On (UK) 
 ( بریتانیا) المللیبین پاسخ تیم –سرو آن 

  Cyprus Civil Protection Volunteer Corps 
 سپاه داوطلبان حفاظت مدنی قبرس
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 مقدمه

با   داوطلبان  آشنا کردن  فصل  این  اولیههدف  نجات  و  امداد  این فصل مجموعه  اصول  در  مهارتاست.  مفاهیم،  از  و ای  ها 

شوند مشترک هستند، گردآوری شده  های بعدی این کتاب بررسی میتجهیزات که در چندین رشته امداد و نجات که در فصل 

مورد استفاده   همراه با آموزش صحیح توسط مربی واجد صلاحیتشوند باید  هایی که در اینجا ارائه می است. تمامی تکنیک 

سازی داوطلبان خود جهت اعزام و هستند قصد دارند از این مطالب برای آماده  2EVOLSAR هایی که عضو قرار گیرند. سازمان 

 .استفاده کنند EVOLSAR فعالیت تحت چارچوب

 .تقسیم شده است دو بخشاین فصل به 

 :دهدپردازد و مروری بر موارد زیر ارائه می می اصولبخش نخست به 

 امداد درک و مدیریت ریسک در عملیات  ، های یک سازمان امداد و نجات غیردولتیویژگی ، نقش داوطلب امداد و نجات

پردازد. این بخش شامل موارد زیر می امدادمشترک در بیشتر سناریوهای  ها و تجهیزاتها، تکنیکمهارت بخش دوم به 

 :است
نحوه جابجایی مصدوم و استفاده از  ، هانردبان، هاها و گرهاطلاعاتی درباره طناب، امدادهای های اولیه در تیماصول کمک 

 امداد ارتباطات در طول عملیات ، برانکارد
 

 اصول

 داوطلب امداد و نجات

سال سن داشته باشد و از نظر جسمی و روانی توانایی انجام وظایف   ۱۸تواند هر فردی باشد که بیش از  داوطلب امداد و نجات می

سخت مرتبط با عملیات امداد و نجات و حفاظت مدنی را داشته باشد و همچنین علاقه واقعی به کمک به افراد نیازمند داشته 

 .باشد

های پذیری جدی نسبت به سازمان امداد و نجات و اهداف آن نشان دهند. اگر فردی در فعالیتداوطلبان باید تعهد و مسئولیت 

دیگری درگیر است که ممکن است با وظایف او در سازمان تداخل ایجاد کند، بهتر است از عضویت در چنین سازمانی خودداری  

 .کند

قدرت و کارایی یک تیم تا حد زیادی به عملکرد اعضای آن بستگی دارد. بنابراین میزان تعهد مورد نیاز باید در مصاحبه پیش از 

 .طور واضح توضیح داده شودپذیرش برای داوطلبان به 

 
 (EVOLSAR: European Association of Civil Protection Volunteer Teams) انجمن اروپایی  تیمهای داوطلب  حفاظت مدنی  2
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پس از آن، کمیته انتخاب باید با بررسی دقیق تصمیم بگیرد که آیا داوطلب مورد نظر برای عضویت در سازمان مناسب است یا 

 .خیر

تواند شامل موارد مختلفی باشد، ها میاین مهارت .های خود را معرفی کنندکمیته انتخاب باید داوطلبان را تشویق کند تا مهارت

 :از جمله

 های اداری مهارت •

 های فنی و مکانیکی مهارت •

 توانایی کار با تجهیزات خاص •

 صلاحیت رانندگی یا کار با وسایل نقلیه عملیاتی •

داوطلبان نباید تنها برای منافع شخصی به سازمان بپیوندند؛ برای مثال با هدف دستیابی به موقعیت شغلی بهتر یا ایجاد  

 .های شغلی جدیدفرصت 

اعضای داوطلب باید از طریق رفتار مناسب در جامعه تصویر مثبتی از خود و سازمان ارائه دهند تا اعتماد مردم نسبت به  

 .داوطلبان و سازمان امداد و نجات حفظ شود

 

 

  .سازی عملیات سازی تجهیزات در محل برای آمادهداوطلب امداد و نجات در حال مرتب : ۱شکل 
 

 ظاهر فردی، انضباط شخصی و وضعیت جسمانی

ویژه هنگام کار در یک تیم. ظاهر فردی یک داوطلب تا حد از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است، به بهداشت فردیرعایت 

و   های تمیزلباس فرم تمیز و مرتب، چکمهدهد. پوشیدن زیادی تصویر و برداشت عمومی از یک سازمان را شکل می
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اعتبار و شود و به حفظ باعث ایجاد تصویری مثبت از سازمان می مو و ریش مرتب )در صورت وجود(همچنین داشتن 

 .ویژه از نظر انضباط و قابل اعتماد بودنکند، بهکمک می  نظم سازمان

پیرسینگ ویژه باشد. استفاده از زیورآلات، به  متعهد و منضبط رود که هنگام پوشیدن لباس سازمان از هر داوطلب انتظار می 

ها فقط  ها اجتناب شود. برای مثال، در مورد گوشواره ، ممکن است خطر ایمنی ایجاد کند و بنابراین باید از آن صورت

 .مجاز هستند های کوچک میخیگوشواره 

های ورزشی و آمادگی جسمانی که  داشته باشند و در برنامه وضعیت جسمانی مناسبیرود داوطلبان همچنین انتظار می 

باشد، بنابراین همه داوطلبان باید   فرسابسیار سخت و طاقتکند شرکت کنند. عملیات نجات ممکن است سازمان برگزار می 

 .عمل کنند و نه به عنوان یک نقطه ضعف یک دارایی برای تیمتوانایی جسمی خود را حفظ کنند تا به عنوان 

باشد و تنها زمانی مجاز است که فرد از محل تمرین یا  ها کاملاً ممنوعها و عملیاتتمرینسیگار کشیدن باید در طول 

 .های استراحتزمانعملیات دور باشد و آن هم فقط در 

 

 توجه به آموزش 

مربی یا شرکت کنند و تحت راهنمایی یک  حداکثر تمرکز و توجهبسیار مهم است که داوطلبان در جلسات آموزشی با 

 .رودها چه انتظاری می خوبی درک کنند که از آن تلاش کنند تا به  راهنما

های هر داوطلب را تا  را شناسایی کند و تلاش کند توانایی  نقاط قوت و ضعف داوطلبانسازمان از طریق رهبران خود باید 

 .حد ممکن توسعه دهد

کند دارند. بنابراین ها فعالیت میکه سازمان در آن  های مختلف امداد و نجاتنیازهای رشته رهبران تیم شناخت خوبی از 

را ارزیابی کنند تا بهترین افراد را برای آموزش در یک رشته  های داوطلبانها و مهارتتواناییای طور دوره ها باید بهآن 

 .شودمی افزایش کارایی و احتمال موفقیت در آموزشتخصصی خاص پیشنهاد دهند. این کار باعث 

پیروی  های جدیدها و رویه از دستورالعملها انجام دهند و داوطلبان نیز باید تمام تلاش خود را برای شرکت در این آموزش 

 .کنند

 

 هاها و عملیاتمشارکت در تمرین

  ها مشارکت دارد هایی که سازمان در آنفعالیترود پس از آموزش و ارزیابی، داوطلبی که پذیرفته شده است در انتظار می 

در سازمان را  میزان مشارکت هر داوطلبای طور دوره حضور فعال داشته باشد. به همین دلیل، مدیریت سازمان باید به 

 .ارزیابی کند

اما در  .های جدید سؤال کنندها و تکنیکروشکند تا درباره جلسات آموزشی محیطی مناسب برای داوطلبان فراهم می

رود داوطلبان دستورات را زیر سؤال ببرند و باید از  انتظار نمی  های واقعی نجاتسازی و عملیات های شبیهتمرینطول 

 .ایمنی افراد در خطر باشدخودداری کنند؛ مگر در شرایطی که  سرپیچی از دستورات مشخص رهبران
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محدودیتی که ممکن است مانع پیش از آنکه سازمان نجات مسئولیتی را به داوطلبی واگذار کند، لازم است که هرگونه 

های داوطلبان آگاه باشد، اما  توسط خود داوطلب اعلام گردد. بنابراین، اگرچه افسر مسئول باید از توانایی   انجام مأموریت شود

 .شودنمی امدادبه خطر افتادن عملیات های او باعث هر عضو نیز مسئول است که اطمینان حاصل کند محدودیت 

 :تواند شامل موارد زیر باشدها میاین محدودیت 

 مشکلات جسمی  •

 مشکلات پزشکی  •

 مشکلات روانی  •

 .ذکر شود فرم عضویتنام وجود داشته باشد، باید در اگر چنین مشکلاتی در زمان ثبت

نیز آماده کنند. نقش یک  های صحنه یک فاجعهواقعیتهنگام تمرین سناریوهای مختلف، داوطلبان باید خود را برای 

تواند  باشد که می جراحات شدید و حتی مرگداوطلب امداد و نجات در یک حادثه بزرگ ممکن است شامل مواجهه با 

 .تأثیرات روانی عمیقی بر افراد درگیر بگذارد

استرس یا آسیب روانی  ویژه کسانی که دچار اند ـ به بنابراین رهبران تیم باید به داوطلبانی که در یک حادثه شرکت داشته 

 .کمک بگیرند شناسمشاور یا روانها را تشویق کنند تا در صورت نیاز از اند ـ توجه کنند و آن شده  ناشی از حادثه

نیز بسیار مهم است. هنگام رسیدگی به   مصدومانتنها محدود به اعضای تیم نیست، بلکه برای  حمایت روانیاهمیت 

 .نیز ارائه دهد  حمایت عاطفی و روانیهای جسمی، مصدوم، داوطلب باید علاوه بر مراقبت 

آرام نگه داشته  است، زیرا باید تلاش شود مصدوم تا حد امکان  امدادهای این بخش یکی از عناصر اساسی در تمامی عملیات

گران جلوگیری شود. بنابراین بسیار مهم است که داوطلب مصدوم را در  امدادهای بیشتر به خود یا حتی تا از بروز آسیب شود

مراحل و اقداماتی که تا زمان انتقال او به بیمارستان انجام خواهد  جریان آنچه در حال وقوع است قرار دهد، از جمله 

 .شد

 

 کار به عنوان عضو تیم

 های مختلفها و ملیتها، قومیتجنسیتکنند که ممکن است شامل ترکیبی از هایی فعالیت میداوطلبان در قالب تیم

های متفاوت داشته  ها و فرهنگنسبت به افرادی با پیشینه صداقت، درستکاری و احترامباشند. بنابراین داوطلب باید روحیه 

 .باشد

مهارت کافی داشته باشند و از خطرات و  های مربوط به رشته امداد و نجات خودتکنیکهمه اعضای تیم باید در 

های خود، افراد دیگر  تیمیایمنی هموجود دارد آگاه باشند. تمام اعضا مسئول  امدادهای مختلفی که در عملیات ریسک 

 .هستند حاضر در محل حادثه از جمله مصدومان، و همچنین ایمنی خودشان
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 .های مختلف تشکیل شده باشدگر از سازمان امدادیک تیم ممکن است از چندین  :۲شکل 

 

 سازمان امداد و نجات 

شود تا نیاز مشخصی را برآورده  صورت ساختارمند سازماندهی و مدیریت می یک سازمان »واحدی اجتماعی از افراد است که به 

 «.کند یا اهداف مشترکی را دنبال کند

تر شدن وضعیت ها و جلوگیری از وخیم حفظ جان انسانترین هدف مشترک در هر سازمان امداد و نجات، مهم

های پایه مناسب به داوطلبان برای آمادگی در عملیات و اعزام بسیار ضروری است. این راهنما در است. ارائه آموزش مصدومان

 .تهیه شده است (NGRO) های امداد و نجات غیردولتیداوطلبان و سازماندرجه اول برای راهنمایی 

ها را  ها و اختیارات آن ها، مسئولیتباشند که روابط میان اعضا، نقش  ساختار مدیریتی مشخصیها باید دارای تمام سازمان

را نه تنها  (Interoperability) قابلیت همکاری و هماهنگیبرای انجام وظایف مختلف مشخص کند. این ساختار باید 

کنند، بینند و همکاری میهای مختلف امداد و نجات که اغلب با یکدیگر آموزش میمیان اعضای یک تیم، بلکه میان سازمان 

های به طور فعال در میان سازمان EVOLSAR هایی است کهقابلیت همکاری یکی از ویژگیتقویت کند. در واقع، 

 .کندعضو خود ترویج می 

برای دستیابی به اهدافشان متکی   تعهد و فداکاری داوطلبان خودهای امداد و نجات غیردولتی تا حد زیادی به سازمان 

کنند و گاهی  های سازمان میهای طولانی وقت خود را صرف فعالیتساعتهستند. در بسیاری از موارد، داوطلبان 

 .کنندهایی را از جیب خود پرداخت میحتی هزینه

تا حد امکان کارآمد عمل کند  به همین دلیل، سازمان )از طریق مدیریت و ساختار اداری خود( از نظر اخلاقی موظف است 

 .و بر دستیابی به اهداف و مأموریت خود تمرکز داشته باشد 

 :برای تحقق این امر

 دقت انتخاب شوند اعضا باید با  •

 های کافی دریافت کنندآموزش  •

 هدایت شوند  رهبران شایسته و توانمندتوسط  •
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بسیار مهم است. همچنین سازمان  شده برای ارزیابی نتایج آموزشسیستم مستندسازی و یک  تیمی از مربیانوجود 

یادگیری ای برای های مشابه برگزار کند تا شبکهبا سازمان سازی مشترکهای شبیهآموزشی و تمرینهای باید برنامه 

 .میان اعضا ایجاد شود متقابل

قرار دهند؛ فارغ از هرگونه  ها و نجات مصدومان زندهحفظ جان انسانهای امداد و نجات باید هدف اصلی خود را سازمان 

 :تفاوت در باورها مانند

 های سیاسیدیدگاه  •

 مذهب •

 فرهنگ •

 نژاد  •

 جنسیت  •

های های مختلف تشکیل شده باشد؛ زیرا تفاوتها و فرهنگویژه زمانی اهمیت دارد که تیم از افرادی با ملیت این موضوع به 

 .تأثیر بگذارد امدادهای عملیات اولویتفرهنگی ممکن است بر 

نیز رخ دهد. برای مثال در  های مذهبی یا فرهنگیتفاوتچنین شرایطی ممکن است هنگام اعزام تیم به کشورهایی با 

و در نتیجه بستگان قربانیان ممکن است از   اجساد پیش از غروب آفتاب دفن شوندها ممکن است لازم باشد برخی فرهنگ 

 .بخواهند ابتدا اجساد را خارج کنند امدادتیم 

تیمی جداگانه برای  باشد، هرچند گاهی ممکن است سازشی صورت گیرد و  نجات افراد زندهبا این حال، اولویت اصلی باید 

 .اختصاص داده شود ترین زمان ممکنبازیابی اجساد در سریع

 

 آمادگی جسمانی تیم 

باشد. بنابراین هر سازمان امداد و نجات باید  جسمی و روانی بسیار دشوارتواند از نظر می  امدادهای مشارکت در عملیات

سطح  های مختلف نجات، اطمینان حاصل کند که داوطلبان  علاوه بر اطمینان از آگاهی اعضای خود نسبت به تکنیک

 .برای انجام مأموریت دارند مناسبی از آمادگی جسمانی

استقامت داشته باشند، بلکه هدف داشتن تیمی از افرادی است که بتوانند  ایورزشکار حرفههدف این نیست که اعضا 

 .ها اعتماد کندو رهبر تیم بتواند در عملیات به آن  ارائه دهند امدادباشند و عملکرد مؤثری در عملیات 

های جسمی مورد نیاز در با این حال، آمادگی جسمانی نباید تنها معیار برای انتخاب داوطلبان باشد. سازمان باید نوع فعالیت 

  ای ارزیابی شوندطور دوره به های خود را ارزیابی کند. برای اطمینان از اینکه اعضا سطح آمادگی لازم را دارند، باید عملیات

 .ها برای اعزام حفظ شودتا آمادگی آن 

ها بتوانند به سطح مورد نظر  برای اعضای خود تعیین کنند تا آن راهنمای آمادگی جسمانیهای امداد و نجات باید سازمان 

 .برسند و آن را حفظ کنند

 :اند ازهای رایج برای سنجش آمادگی جسمانی عبارتبرخی از تمرین 
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 شنا سوئدی  •

 دراز و نشست  •

 پرش •

 آویزان شدن نیمه از بارفیکس •

 پذیری )نشستن و رسیدن به جلو( آزمون انعطاف •

 ایدقیقه  ۱۲دویدن  •

 

 تیم امداد و نجات 

ضروری است که   هامراتب نقشسلسلهعمل کند، وجود یک  هماهنگی و کارایی بالابرای اینکه یک تیم امداد و نجات با 

 .شودگفته می  ساختار فرماندهیمعمولاً به آن 

در برخی موارد این ساختار از قبل در یک تیم مستقل تعریف شده است. اما گاهی چند تیم مختلف برای همکاری در یک 

 .ایجاد شود (ad-hoc) صورت موقتبه آیند و در این صورت باید ساختار فرماندهی عملیات گرد هم می

 :هدف اصلی این ساختار آن است که

 های اصلی باشد گیریمسئول تصمیم یک نفر به عنوان فرمانده حادثه •

 ها به افراد مختلف واگذار شودساختاری حمایتی وجود داشته باشد تا وظایف و مسئولیت •

باشد تا ارتباط مؤثر حفظ شده و   محدود و قابل مدیریتکند باید ها ارتباط برقرار میتعداد افرادی که فرمانده حادثه با آن 

 .از بین نرود (Situational Awareness) آگاهی از وضعیت صحنه

برای تسهیل ارتباط  به چند زبان مسلط باشندهای مختلف هستند، وجود اعضایی که هایی که اعضای آن از ملیت در تیم

 .بسیار مهم است

 .بستگی دارد های حاضر در عملیاتاندازه حادثه، نوع حادثه و تیم ساختار فرماندهی نهایی به عواملی مانند 

 :به شرح زیر است EVOLSAR اعزام چندملیتییکی از ساختارهای پیشنهادی بر اساس مفهوم 

 (CIC) فرمانده کل

 :است و باید امداددر رأس این ساختار قرار دارد. وظیفه او مدیریت چند تیم 

 داشته باشد بندیاولویتتوانایی  •

 باشد استراتژیست خوبی •

 ها و منابع موجود آگاهی کامل داشته باشد از توانایی تیم •

CIC  رهبران بخش عملیاتیبا (OSL) واحدهای عملیاتیکند که مسئول ارتباط برقرار می (OU)  هستند. 
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 (OSL) رهبران بخش عملیاتی

 :معمولاً افسران میدانی هستند که مسئول اجرای عملیات هستند و شناخت خوبی از

 ها توانایی  •

 نقاط قوت و ضعف داوطلبان  •

 تجهیزات و منابع موجود  •

 .دارند

 (OU) واحد عملیاتی

 .اندهای مختلف تشکیل شدهها و تخصصاست که از داوطلبانی با نقش (OT) تیم عملیاتیشامل چند 

 (OTL) رهبر تیم عملیاتی

نوع  ارتباط دارد. معمولاً هر تیم مسئول یک  OSL شود که باهدایت می رهبر تیم عملیاتیهر تیم عملیاتی توسط یک  

 .با طناب  امداداست، مانند  امدادخاص از عملیات 

OTL  های مختلف و همچنین به این جایگاه رسیده و باید مهارت بالایی در رشته  تجربه و تخصص فنیمعمولاً از طریق

 های تجهیزات موجودنقاط قوت و ضعف اعضای تیم و محدودیتداشته باشد. این فرد باید به خوبی از  مدیریت افراد

 .آگاه باشد

 

 ها در تیم سایر نقش 

 :های زیر نیز هستهر تیم عملیاتی شامل نقش

 (TFA) امدادگر تیم

 .ارائه دهد های اولیه پزشکی در محل حادثهکمکتواند های اولیه که می فردی با دانش پیشرفته کمک

 (SO) افسر ایمنی

را بر عهده دارد و بر ایمنی عملیات  رسانی خطرات به اعضای تیمارزیابی محل حادثه و اطلاععضوی باتجربه که وظیفه 

 .کندنظارت می

 (RT) امدادتکنسین 

 :هستند، از جمله های تخصصی عملیاتجنبه افراد فنی که مسئول 

 های طناب و مهارسیستم •

 ابزارها و تجهیزات  •

 های تخریبها یا چکشابزارهای مکانیکی مانند جک  •
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 های نگهدارنده ساخت سازه  •

 (RO) امداداپراتور 

 :افرادی که وظایفی مانند

 حمل تجهیزات  •

 کار با ابزارها  •

 هامدیریت طناب  •

 امداد های لازم در سناریوی انجام سایر فعالیت  •

 .را بر عهده دارند

 

 مدیریت ریسک در عملیات امداد و نجات

 حفاظت مدنیالمللی را مطابق با سازوکارهای های رسمی در سطح ملی یا بینداوطلبان باید آمادگی همکاری با سازمان 

های هماهنگ با هدف ارائه بهترین پاسخ به نیازهای مصدومان انجام داشته باشند. مدیریت صحیح خطرات بالقوه و تلاش

گردد. در شرایطی که چندین سازمان در عملیات مشارکت دارند، لازم گران نیز حفظ می امدادشود، در حالی که ایمنی  می

 .ها و رویکردهای متفاوتی را به کار بگیرندهای مختلف ممکن است روشسازماناست درک شود که 

حقوقی، اقتصادی و های همچنان از اهمیت بسیار بالایی برخوردارند، زیرا از جنبه  بهداشت و ایمنیبا این حال، مسائل 

ها و افراد باید از قوانین و مقررات مربوط به بهداشت و ایمنی پیروی کنند. فراهم کردن  کنند. سازمان محافظت می  اخلاقی

دهد و از پیامدهای احتمالی قانونی نیز جلوگیری دیدگی افراد را کاهش میتجهیزات مناسب و آموزش کافی، خطر آسیب

 .کندمی

رهبران و فرماندهان مسئول مدیریت کلی هایی در قبال ایمنی و سلامت دارند، اما در نهایت تمام اعضای تیم مسئولیت

های کاهش آن ممکن است متفاوت باشد.  های چندملیتی، برداشت از میزان خطر و روشهستند. در عملیات خطرات عملیات

ها و فعالیت در چارچوب یک  وگو میان همه تیمکلید موفقیت در چنین شرایطی حفظ ارتباط و گفت بنابراین 

 .است ساختار فرماندهی مشخص

ضروری است. تمام افرادی که در محل حادثه فعالیت  ارزیابی مستمر ریسکبرای مدیریت صحیح ایمنی در هر حادثه، 

شده و همچنین اقدامات حفاظتی که برای مقابله با این خطرات در نظر گرفته شده است آگاه کنند باید از خطرات شناساییمی

 .باشند
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 .خطرات در یک سناریوی اضطراری :۳شکل 

 

ها را برای مدیریت خطر داشته باشد و افراد نیز باید این دستورالعمل های مشخصیها و دستورالعملرویه سازمان باید 

ها را به دیگران اطلاع دهند. بنابراین بسیار مهم است که رعایت کنند و در شناسایی خطرات احتمالی فعال باشند و آن 

را درک کنند تا خطرات عملیاتی تا حد ممکن کاهش  ها و اصول ایمنی و بهداشترعایت دستورالعملداوطلبان اهمیت 

 .یابد

شود که شامل نحوه ارزیابی خطر و شناسایی اقدامات لازم برای کاهش آن ارائه می  مدیریت ریسک در ادامه، مروری کلی بر 

راهنماهای سازمان ایمنی و سلامت  است. اگرچه منابع مختلفی درباره مدیریت ریسک وجود دارد، در تهیه این بخش از  

 .استفاده شده است ایرلند

در صورت امکان است. بنابراین برای داوطلب   شناسایی خطرات و اعمال اقدامات کنترلی مناسبمدیریت ریسک شامل 

 :امداد و نجات مهم است که موارد زیر را درک کند

 ارزیابی تحلیلی ریسکو  ارزیابی پویای ریسکاصول  •

 ارزیابی ریسکروش انجام  •

 ثبت و مستندسازی ارزیابی ریسکاهمیت  •

 های امدادی به اشتراک گذاشتن نتایج ارزیابی ریسک با اعضای تیم و سایر سازماناهمیت  •

شوند، زیرا این بررسی می ارزیابی تحلیلی و ارزیابی پویاانواع مختلفی از ارزیابی ریسک وجود دارد، اما در این راهنما تنها 

 .تر هستنددو روش برای شرایط صحنه حادثه و محیط عملیاتی نزدیک مناسب 

شود و باید ثبت و ها( انجام می معمولاً توسط فرمانده حادثه یا فرمانده بخش عملیاتی )یا به نمایندگی از آن  تحلیلیارزیابی 

طور مداوم توسط تمام افراد حاضر در عملیات انجام شود تا محیط کاری خود را باید به  ارزیابی پویامستند شود. در مقابل، 

 .طور پیوسته مدیریت کنند به 

 :باشدمی پنج مرحله اصلیفرآیند ارزیابی ریسک در هر دو نوع ارزیابی یکسان است و شامل 

 شناسایی خطر .1
 چه چیزی ممکن است به شما یا دیگران آسیب برساند؟ 
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 بررسی خطرات مرتبط با آن .2

 .شودتعریف می احتمال وقوع آنو  شدت آسیبخطر بر اساس 

 تعیین افرادی که در معرض خطر هستند .3

 بررسی اقدامات کنترلی موجود .4
 .و در صورت نیاز اضافه کردن اقدامات کنترلی جدید برای کاهش خطر 

 بازبینی وضعیت پس از اجرای اقدامات جدید .5
 .و آغاز دوباره فرایند ارزیابی

 :در نظر گرفته شوند؛ از جمله نفعانتمام ذیهنگام بررسی اینکه چه افرادی در معرض خطر هستند، باید 

 اعضای سازمان  •

 افراد حاضر در محل حادثه  •

 های ثالثسایر اشخاص یا گروه  •

 
 .اشاره به خطرات هنگام تحویل مسئولیت عملیات  :۴شکل 

 

آگاه  نتایج ارزیابی ریسک و اقدامات کنترلیمهم است که همه افرادی که ممکن است تحت تأثیر خطر قرار بگیرند از 

 .شوند

استفاده کرد. این اقدامات از   مراتب اقدامات کنترلیسلسلهتوان از هنگام تعیین اقدامات کنترلی برای کاهش خطر، می

 :اند ازبیشترین تأثیر تا کمترین تأثیر عبارت

 حذف کامل خطر  •

 کاهش سطح خطر •

 ایزوله کردن خطر  •

 کنترل دسترسی به خطر •
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 (PPE) تجهیزات حفاظت فردیاستفاده از  •

 (اطمینان از صلاحیت و توانایی افراد در معرض خطر) هاانضباط و رعایت دستورالعمل •

شوند.  اختلال در ارزیابی صحیح خطردر هنگام انجام ارزیابی ریسک، ممکن است عواملی وجود داشته باشند که باعث 

 :اند ازبرخی از این موارد عبارت

 هیجان یا عجله بیش از حد برای کمک  •

 فشار ناشی از شرایط اضطراری •

 اطلاعات ناقص درباره حادثه •

 سوءبرداشت از میزان خطر •

 هاضعف در ارتباطات میان تیم •

 .ها پس از وقوع یک زلزله شدیدلرزهبه دلیل پس فروریختن مجدد ساختمانخطر   :مثال

 .شود فروریختن بیشتر ساختمانتواند باعث ها است که می لرزهوجود احتمال وقوع پس  (Hazard) خطردر این مثال، 

گران ممکن است در اثر فروریختن دوباره ساختمان ناشی از امداد در این شرایط به این معناست که  (Risk) ریسک

 .در زیر آوار گرفتار شوندها لرزهپس

 .کس وارد ساختمان نشودکرد، اگر هیچ (Eliminate) حذفتوان این خطر را به طور کامل می

نجات های فروریخته برای گران هرگز وارد ساختمانامدادبا این حال، چنین تصمیمی به این معنا خواهد بود که 

 .نخواهند شد؛ بنابراین این راهکار همیشه عملی نیست بازماندگان

گران  امدادتنها حداقل تعداد لازم از ؛ برای مثال با این اقدام که (Reduce) ریسک را کاهش دادتوان با این حال می 

 .اجازه ورود به ساختمان را داشته باشند

تا   های ایمنی )نوار یا مانع حفاظتی(محدوده ؛ برای مثال با ایجاد (Isolate) ایزوله کردتوان خطر را همچنین می

 .گران یا افراد حاضر در محل حادثه وارد منطقه خطر نشوندامدادسایر 

کرد که چه افرادی وارد ساختمان شوند و چه زمانی از آن خارج شوند؛ برای  (Control) کنترلتوان علاوه بر این، می 

همچنین باید اطمینان حاصل شود که تمام افرادی که وارد ساختمان  .نقاط ورود و خروج مشخصمثال با تعیین 

 .برندبهره می راهنماها یا خطوط هدایتکنند و از استفاده می  (PPE) تجهیزات حفاظت فردی مناسبشوند از می

، بتوان فروریختگی مجدد رخ دهدگران در داخل ساختمان امدادشود در صورتی که هنگام حضور این اقدامات باعث می 

 .گران گرفتار دسترسی پیدا کردامدادتر به سریعبا دنبال کردن مسیر راهنما در میان آوار، 

 .باید اجازه ورود به ساختمان را داشته باشند (Discipline) دیده و منضبط افراد آموزشدر نهایت، تنها 

 

ها، ممکن است مفید باشد که خطرات را به و کمک به شناسایی آن  ماهیت خطرات مختلفبرای درک بهتر 

 .تقسیم کنیم های مختلفبندی دسته

 .کنند تر شناسایی و تحلیلسریعگران بتوانند هنگام ارزیابی یک حادثه، خطرات موجود را امدادشود این کار باعث می 

ها را در توان آن دهد که چگونه می دهد و همچنین توضیح میهایی از خطرات را نشان می نمونه در ادامه() ۱جدول 

 .قرار داد های مختلف خطربندی دسته
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 خطرات روانی  بیولوژیکی  شیمیایی  فیزیکی
 خطرات الکتریکی 

 لغزش و سقوط 

 ارتعاشات

 نور ناکافی 

 دما 

 رطوبت 

قرار گرفتن در معرض  

 (UV) اشعه فرابنفش

 کار در ارتفاع

)اشیای  خطرات بالاسری 

کننده از معلق یا سقوط

 بالا(

 دود 

سازی مواد ذخیره

 شیمیایی

 مواد قابل اشتعال

 مواد خورنده

 زامواد جهش

(Mutagenic) 
 داروها / مواد دارویی 

 

 خون 

 مایعات بدن 

 فضولات انسانی 

 ها ها و ویروسباکتری 

 فضولات حیوانی 

گزش یا نیش حشرات و  

 حیوانات 
 

 خشونت

صورت انفرادی کار به 

 )کار کردن بدون همراه(

رهبری یا مدیریت  

 ضعیف

ها یا نبود دستورالعمل

 های مشخص رویه

آزار و اذیت )قلدری در 

 محیط کار( 

 خستگی
 

 بندی انواع خطراتدسته : ۱جدول 

 

تواند باعث کاهش شوند، که این امر می زده یا مشتاق کمک کردنبیش از حد هیجانگران امدادممکن است  •

 .معروف است (Hero Syndrome) «سندرم قهرمان »تمرکز بر ایمنی شود. این وضعیت به 

طور کامل فکر کند پیش از آنکه به فشار ناشی از شرایط حادثه ممکن است باعث شود فرد مسئول ارزیابی ریسک  •

 .و همه احتمالات را در نظر بگیرد، اقدام کند

 .های مختلف امداد و نجاتهای متضاد میان سازماناولویتوجود  •

 .عدم درک صحیح از نیازهای عملیات امداد و نجات •

 .ابهام درباره اینکه در عملیات مشترک چندسازمانی چه کسی مسئولیت نهایی را بر عهده دارد •

که ممکن است باعث ایجاد اختلال در تمرکز  هافریاد و درخواست کمک از سوی مصدومان یا بستگان آن •

 .ارزیاب شده و مانع از انجام یک قضاوت واضح و عینی درباره خطرات موجود شود

 

با این حال، در شرایط بحرانی   .صورت مکتوب ثبت و مستند شوندبه باید  های ریسکارزیابیآل، تمامی در حالت ایده 

 .وجود نداشته باشد های پویای ریسکارزیابیممکن است زمانی برای ثبت 

های  که مسئول حفظ ایمنی تیم هستند، ثبت و مستندسازی ارزیابی  رهبران تیم و مسئولان ایمنیبا این وجود، برای 

 :ریسک ضروری است تا اطمینان حاصل شود که

 اند تمامی خطرات شناسایی شده •

 اند درستی ارزیابی شده ها بهریسک  •
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 .اندبرای کاهش خطرات اجرا شده اقدامات کنترلی مناسب •

 

 

 های افراطی در میزان پذیرش ریسکطیف :  ۵شکل 

 

رسانی به سایر  اطلاع توان از آن برای شود که میباعث ایجاد یک سابقه می  های ریسکارزیابیثبت و مستندسازی 

استفاده کرد. قالب استاندارد و   های بعدیبازبینی ارزیابی و همچنین برای  شوندنیروهایی که وارد محل حادثه می

هایی که در سازمان خود ها و روشسیستممشخصی برای ثبت ارزیابی ریسک وجود ندارد، اما مهم است که داوطلبان با 

 .آشنایی داشته باشند شوداستفاده می

توان خطرات را ثبت و مستند دهد چگونه می ارائه شده است که نشان می  ۱پیوست در  نمونه فرم ثبت ارزیابی ریسکیک 

 :را با در نظر گرفتن دو عامل تعیین کند  سطح یک خطر خاصشود که کرد. در این فرم از ارزیاب خواسته می 

 شدت خطر  •

 احتمال وقوع آن  •

)که در  فرمانده حادثهباشد و به تجربه فرد ارزیاب بستگی داشته باشد. بنابراین  ذهنیاین ارزیابی ممکن است تا حدی 

دهد نهایت مسئول ایمنی کلی عملیات امداد و نجات است( باید اطمینان حاصل کند فردی که ارزیابی ریسک را انجام می

 .گذارندتأثیر می شناسایی و امتیازدهی خطرات بالقوهدر این زمینه دارد، زیرا این عوامل بر دقت در  دانش و تجربه کافی

 :گیرد کهشده، ارزیاب تصمیم میبر اساس سطح ریسک تعیین

 ریسک قابل قبول استآیا  •
 یا

 .انجام شود اقداماتی برای کاهش ریسکلازم است  •

 .شوندنامیده می  دهنده خطراقدامات کنترلی یا اقدامات کاهشاین اقدامات معمولاً 

تواند ادامه یابد. در غیر این صورت،  کافی باشند، عملیات می قابل قبول کردن ریسکاگر اقدامات کنترلی موجود برای 

 .برای کاهش سطح ریسک اجرا شود اقدامات کنترلی بیشتریممکن است لازم باشد 

ریسک شود. این ارزیابی جدید میزان پس از اعمال اقدامات کنترلی اضافی، فرآیند امتیازدهی ریسک دوباره انجام می 

 .شودگفته می (Residual Risk) ریسک باقیماندهکند که به آن را مشخص می  ماندهباقی

 پذیرش بسیار بالای ریسک

های تصمیمکند و بسیار سریع عمل می  پروابیفرد 

 .گیردمی  نسنجیده

 نادرست و خطرناکهای تصمیم: اتخاذ نتیجه

 گریز ریسک

است و از  بیش از حد محتاط و مرددفرد 

 .کندگیری خودداری میتصمیم

 .نادرست  تصمیم  اتخاذ : نتیجه
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تا عملیات ادامه پیدا   ریسک باقیمانده قابل قبول یا حداقل قابل تحمل استدر این مرحله باید تصمیم گرفته شود که آیا 

 .متوقف شودارزیابی شود، عملیات باید  بیش از حد بالاکند یا خیر. اگر ریسک باقیمانده هنوز 

مزایای با این حال، ممکن است شرایطی وجود داشته باشد که با وجود بالا بودن ریسک باقیمانده نسبت به سطح معمول، 

قابل تحمل در نظر گرفته در چنین مواردی ممکن است ریسک  .مانده بیشتر باشد انجام عملیات از میزان خطر باقی

 .شودشناخته می (Risk/Benefit Analysis) تحلیل ریسک ـ منفعتاین فرآیند به عنوان  .شود

شود )یعنی میزان ریسکی که یک  گفته می  Risk Appetite اشتیاق به ریسک« یا»نگرش افراد نسبت به ریسک که به آن 

 .(۵دهند )شکل کند که افراد چگونه در شرایط پرخطر واکنش نشان میفرد حاضر است بپذیرد(، تعیین می

 

 مفهوم »فرد ایمن« و آگاهی موقعیتی

 Safe Person) «مفهوم فرد ایمن»مدیریت ریسک در طول هر عملیات یا تمرین ادامه دارد و از مفهومی به نام 

Concept)  کندپیروی می. 

کنترل کامل محیط کاری برای ویژه در شرایطی که مفهوم فرد ایمن روشی برای تضمین ایمنی در محل حادثه است؛ به

 :سازی کامل محیط، افراد حاضر در محل عملیاتدر چنین شرایطی به جای ایمن  .پذیر نیستایمن کردن آن امکان

 کنند استفاده می  (PPE) تجهیزات ایمن و تجهیزات حفاظت فردیاز  •

 کنندرا رعایت می  های کاری ایمنروش •

 اند آموزش دیده  شناسایی و اجتناب از خطراتبرای  •

 .شودگفته می «فرد ایمن»به همین دلیل به این رویکرد 

درک صحیح از دارند، آموزش برای توسعه  سلامت و ایمنیهایی در قبال ها و هم افراد مسئولیت از آنجا که هم سازمان 

های های کاری مناسب باعث حذف نگرشبسیار مهم است. بهبود روش  آگاهی نسبت به خطر و نگرش نسبت به ریسک

 .شودنادرست و عملکردهای ناایمن می

 :اند ازاند عبارتها طراحی شده ها با هدف تقویت آنهای فردی که آموزشبرخی از ویژگی 

 (Competence) شایستگی و مهارت •

 (Self-awareness) خودآگاهی •

 (Observation) قدرت مشاهده و دقت •

 هاگیری درباره خطرات و ریسکتوانایی تصمیم •

 توانایی برقراری ارتباط مؤثر  •

 (Situational Awareness) آگاهی از وضعیت محیط  •

 .شوند بسیار ضروری هستندرو می روبه  حوادث جدی و گستردهها برای زمانی که داوطلبان با این ویژگی 
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قرار دارد، واکنش   هاخارج از محدوده راحتی آن داوطلبان باید آمادگی داشته باشند که هنگام مواجهه با وظایفی که 

داشته باشند. با این حال، دستیابی به این   محیط و شرایط پیرامون خود آگاهی بیشتریمناسب نشان دهند و نسبت به 

 .دارند تجربه مستقیم محدودی از حوادث بزرگتوانایی آسان نیست؛ زیرا داوطلبان امداد و نجات معمولاً 

به معنای درک و واکنش مناسب نسبت به آنچه در محیط اطراف در حال  (Situational Awareness) آگاهی موقعیتی

تأثیر بگذارند. این مفهوم   خود فرد، تیم یا عملیات امداد و نجاتتوانند بر ویژه رویدادهایی که می باشد؛ به رخ دادن است می 

نیاز  تغییر برنامه یا اقدام عملیاتیشود که ممکن است در آینده نزدیک رخ دهند و به بینی رویدادهایی نیز میشامل پیش

 .کاهش خطراتویژه در زمینه داشته باشند، به 

خصوص رهبران تیم، تنها بر یک وظیفه خاص گران، به امداداست. اگر   پویا و در حال تغییرمحل وقوع حادثه معمولاً محیطی 

در نتیجه، برای مواجهه با خطرات جدیدی  .غافلگیر شوندتمرکز کنند و تغییرات محیط کاری را در نظر نگیرند، ممکن است 

 .آمادگی لازم را نخواهند داشتکه ممکن است ایجاد شوند 

شود مدیریت خطرات به شکل و درک صحیح اطلاعات موجود باعث می آگاهی موقعیتی کامل و مستمربنابراین، داشتن 

 .برای جلوگیری از شرایط بحرانی فراهم گردد ریزی پیشگیرانه برنامهتری انجام شود و امکان مناسب 

 

 ها و تجهیزاتها، تکنیک مهارت 

 های اولیه کمک

است. در بسیاری از  خارج کردن مصدومان از شرایط خطرناکناپذیر عملیات امداد و نجات، های جدایییکی از بخش 

 .دارند های پزشکی اولیهمراقبتشوند نیاز به موارد، افرادی که نجات داده می

های اولیه را به عنوان  ، باید کمک کنداولین گروهی است که با مصدوم تماس پیدا میاز آنجا که تیم امداد و نجات معمولاً 

های اورژانس یا  تیم تری منتقل شده و در نهایت به ارائه دهد. سپس مصدوم به مکان امن  مراقبت اولیه در محل حادثه

 .شودتحویل داده می  بیمارستان

نیز آشنایی  ترهای پیشرفتهمراقبتمهارت داشته باشند و ترجیحاً با  های اولیه پایهکمکبنابراین تمام اعضای تیم باید در 

باشد، زیرا بسیاری از  های اولیه پیشرفتهیک عضو تیم باید دارای گواهی کمکآل، حداقل داشته باشند. به طور ایده 

 .است مصدومان با جراحات شدیدشوند شامل  ها اعزام میهای امداد در آن حوادثی که تیم

های لازم را وضعیت مصدوم را پایش کرده و در طول انتقال، مراقبتوظیفه امدادگر دارای مهارت پیشرفته این است که 

 .های اورژانس یا بیمارستان تحویل داده شودتا زمانی که مصدوم به تیم ارائه دهد

شورای که توسط نهادهای محلی و اروپایی مانند  های اولیههای کمکجدیدترین دستورالعملامدادگران باید همواره با 

 .روز باشندشود، بهمنتشر می (European Resuscitation Council) احیای اروپا

 

 های اولیههای پایه کمک مهارت

های شورای احیای اروپا( شامل موارد های اولیه که هر داوطلب باید داشته باشد )بر اساس دستورالعملهای پایه کمک مهارت

 :زیر است
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، شناسایی خطرات احتمالی و انجام اقداماتی برای جلوگیری از آسیب بیشتر به مصدوم یا  ارزیابی صحنه حادثه •

 گران امداد

شناسایی جراحات و شرایط پزشکی و پایش مداوم برای تشخیص علائم بدتر  ) ارزیابی اولیه و ثانویه مصدومانجام  •

 (شدن وضعیت

 (AED) دستگاه شوک خودکارو استفاده از  (CPR) احیای قلبی ریویانجام  •

 :گذارند، مانندتأثیر می دریافت اکسیژن توسط مصدومشناسایی و درمان شرایطی که بر  •

o کمبود اکسیژن (Hypoxia) 

o  انسداد راه هوایی 

o شدگیغرق 

o آسم 

o های نافذ قفسه سینه زخم 

 :مانند اختلال در گردش خونشناسایی علائم  •

o  خونریزی داخلی و خارجی 

o شوک 
 و کنترل این شرایط 

 :درمان جراحات شدید مانند •

o فرو رفتن اجسام در بدن (Impalement) 

o  قطع عضو 

o  های ناشی از فشارآسیب (Crush Injury) 

o جراحات سر 

o اجسام خارجی فرو رفته در زخم 

 :ها با استفاده ازخوردگی ها و پیچو همچنین درمان کشیدگی  هاشکستگیدرمان انواع  •

o  بانداژ 

o آتل 

o  کننده دست( اسلینگ )حمایت 

 های سر، ستون فقرات و سکته مغزیآسیبشناسایی  •

 :درمان شرایطی مانند •
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o  سوختگی 

o آبی بدن کم 

o  گرمازدگی 

o  خستگی ناشی از گرما 

o  )هیپوترمی )کاهش دمای بدن 

o  سرمازدگی 

 :شناسایی و درمان شرایط دیگر مانند •

o  شوک آنافیلاکسی های آلرژیک و واکنش 

o هایپرگلیسمی و  هیپوگلیسمی 

o  مسمومیت 

o گزش و نیش 

 بخشی و توضیح دادن آنچه قرار است اتفاق بیفتد به مصدوم از طریق اطمینان  حمایت روانی اولیهارائه   •

 های وارد شده با توجه به نوع آسیب   جایی مصدومبهترین روش جابهگران درباره امدادارائه توصیه به سایر  •

 

خواهد   تجهیزات و لوازم پزشکی، درمان نیازمند نوع جراحت یا وضعیت مصدوم را شناسایی کردپس از آنکه امدادگر 

به محل حادثه  های اولیهکیف کمک بود. این تجهیزات معمولاً در 

 .شوندآورده می 

متناسب با مهارت و توانایی های اولیه باید محتویات کیف کمک 

استفاده باشد و تمام اعضای تیم باید با  کنندگان از آناستفاده

 .آن آشنا باشند صحیح از تجهیزات پایه

های اولیه قرار داده ممکن است تجهیزات بیشتری نیز در کیف کمک 

ها، دانش و سطح صلاحیت فرد  مهارتشود که این موضوع به 

بستگی دارد. با این حال، استفاده از برخی  های اولیهدهنده کمک ارائه

مجاز  فقط برای افراد دارای صلاحیت تخصصیتجهیزات ممکن است 

 .باشد

استفاده از همچنین قوانین ملی کشور محل وقوع حادثه ممکن است 

بنابراین لازم  .برخی تجهیزات یا داروها را محدود یا ممنوع کند

های خاص را  که استفاده از تجهیزات و تکنیک  های اولیه و مقررات ملی مربوطههای کمک دستورالعملاست همواره از 

 .کنند، آگاهی داشته باشیمتعیین می

  

 
 های اولیه کیف کمک : ۶شکل 

 ( استشده صرفاً  نمونه داده محتویات نمایش )
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 های اولیه معمولیمحتویات پیشنهادی یک کیف کمک 

 :های اولیه شامل موارد زیر استاجزای پایه یک کیف کمک 

برای   – بند گردنی(گردنبند طبی سخت )گردن  -

های بزرگسالان و کودکان؛ ترجیحاً قابل تنظیم برای اندازه 

 مختلف گردن 

 های مختلف(باندهای رول )در اندازه  -

 باند مثلثی  -

 (Foil Blanket) پتوی فویلی یا پتوی نجات  -

 گاز یا پدهای استریل   -

 های استریل پانسمان  -

 های چسبیپانسمان  -

 کمپرس سرد فوری   -

 اسپری سرد یا فریز   -

 (هاوشوی زخمبرای شست ) محلول سالین استریل 

 (برای ثابت کردن انتهای بانداژ) چسب پزشکی  -

 دستکش - -

 (Splints) آتل 

 CPR ماسک  -

 Oral) های خوراکی جبران آب بدننمک  -

Rehydration Salts) 
 شربت گلوکز  -

 (های مخصوص سوختگیپانسمان ) ژل سوختگی  -

برای پوشاندن  ) سلفون یا پوشش پلاستیکی  -

 (هاسوختگی 

آوری مایعات  برای جمع (Kidney Tray) ظرف کلیوی  -

 یا مواد زائد 

 کیسه زباله   -

برای نگهداری اعضای  ) های پلاستیکی تمیزکیسه  -

 (شده بدنقطع
 

 تجهیزات قابل استفاده فقط توسط افراد دارای صلاحیت

ها استفاده شوند. فرد و تحت نظارت مستقیم آن  دیده و دارای صلاحیتتنها توسط افراد آموزشموارد زیر باید 

 :های اولیه است. این تجهیزات ممکن است شامل موارد زیر باشندمتخصص مسئول کامل تجهیزات کمک 

 (Tourniquet) تورِنیکه  -

 (دستی یا دیجیتال) فشارسنج خون  -

 گیری قند خون دستگاه اندازه  -

 پالس اکسیمتر   -

 Oropharyngeal) حلقی–راه هوایی دهانی  -

Airway) 
 BVM (Bag Valve Mask) کیسه تنفسی  -

 (بزرگسال و کودک) ماسک اکسیژن  -

 (باید پر و سالم باشد) کپسول اکسیژن قابل حمل  -
 

 (Butterfly stitches) ایای پروانه های بخیهچسب  -

 چسب پوستی موضعی   -

ها )برای کاهش فشار در قفسه سینه / سوزن  -

 دکامپرشن ریه(

ترجیحاً با   (Stethoscope) گوشی پزشکی  -

 کننده صدا تقویت 

 (Ethyl Chloride) حسی موضعیاسپری بی  -

 پمپ مکش دستی  -
 

 

 هاطناب 

های مختلف و برای  ها یکی از تجهیزات حیاتی هستند که به روشدر عملیات امداد و نجات و پاسخ به شرایط اضطراری، طناب

ها یا تارهایی است که برای  ها، نخگیرند. طناب در اصل طولی از الیاف، رشتهعملکردهای گوناگون مورد استفاده قرار می 

پذیر هستند و برای کشیدن، بلند کردن یا  ها انعطافاند. طناب افزایش استحکام کششی و طول، به یکدیگر تابیده یا بافته شده 
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ها  ها برای هل دادن استفاده کرد(. طنابتوان از آن شوند، اما هیچ مقاومت فشاری ندارند )بنابراین نمی اتصال استفاده می 

های مختلفی ساخته شوند )نوع  توانند از مواد مختلف ساخته شوند، ضخامت و طول متفاوتی داشته باشند و به روشمی

 .ساختار طناب(. کاربردهای مختلف ممکن است نیاز به استفاده از انواع مختلف طناب داشته باشند

 .ها ارائه شده استدر ادامه مروری کوتاه بر برخی از مواد مورد استفاده در طناب

 :(۷aشکل ) طناب الیاف طبیعی

های منفی این مواد این  الیاف طبیعی شامل کنف مانیلا، کتان، پنبه، الیاف نارگیل، جوت، کاه یا سیسال هستند. یکی از جنبه 

ها بسیار دشوار شود و خشک کردن صحیح آن ها دچار فرسایش میگیرند، الیاف آنراحتی تحت تأثیر کپک قرار می است که به 

شوند و هرگز نباید برای کاربردهای ایمنی جانی استفاده  های الیاف طبیعی برای کارهای عمومی استفاده می است. طناب 

 .شوند

 :(۷bشکل ) طناب الیاف مصنوعی
و   (HMPE) اتیلن با مدول بالاپروپیلن و الیاف با عملکرد بالا مانند پلی استر، پلیترین مواد مورد استفاده شامل نایلون، پلی رایج 

تر هستند و در برابر پوسیدگی، آرامید هستند. الیاف در تمام طول طناب امتداد دارند. الیاف مصنوعی از الیاف طبیعی قوی

راحتی قابل شستشو و خشک کردن است. آسیب به این مواد ممکن کپک و سوختگی مقاومت بیشتری دارند. این نوع طناب به 

است در اثر قرار گرفتن در معرض اشعه فرابنفش، اسیدها و مواد قلیایی قوی رخ دهد و به شدت در برابر سایش و بریدگی  

پروپیلن( مانند عملیات نجات با طناب  های پلی جز طنابرای کاربردهای ایمنی جانی )به ها اغلب بپذیر هستند. این طنابآسیب 

طور قابل اعتماد آزمایش کرد و گواهی مطابقت با مشخصات مورد نیاز برای کار را ها را بهتوان آن شوند، زیرا می استفاده می 

 .دریافت نمود

 :(۷cشکل ) طناب سیم فولادی
های سیمی هستند که استحکام کششی بسیار بالایی فولاد گالوانیزه یا فولاد ضدزنگ مواد اصلی مورد استفاده برای طناب 

های  ها بسیار دشوار است زیرا شکستگی توانند نیروهای کششی بزرگ را تحمل کنند(. شناسایی آسیب در این طنابدارند )می 

ها قابل مشاهده نیستند. این موضوع بسیار خطرناک است زیرا ممکن است طناب بدون هیچ هشدار قبلی از کار  داخلی رشته 

شوند. این نوع طناب برای تر از یک میله فولادی با همان قطر دچار خوردگی می های سیمی فولادی بسیار سریعبیفتد. طناب

 .رودها نیز به کار میها، بالابرها و وینچد، اما همچنین معمولاً در جرثقیلشوها استفاده می لاینهای دائمی مانند زیپ مهاربندی 

 :های مختلف ساخت طناب ارائه شده استدر ادامه مروری کوتاه بر روش

 :طناب تابیده یا پیچیده

اند که به دور یکدیگر  تشکیل شده (shroud-laid) یا چهار رشته (plain-laid) ها معمولاً از سه رشته جداگانهاین طناب

شوند و ها به رشته تابیده میشوند، نخشود: الیاف به نخ تبدیل میشوند. ساخت این طناب در سه مرحله انجام میپیچیده می 

تواند طبیعی یا مصنوعی دهند. ماده الیافی مورد استفاده در این طناب میها تابیده شده و طناب را تشکیل میسپس رشته

های تابیده، تمام الیاف در معرض سایش قرار دارند، کشسانی زیادی دارند و هنگام استفاده مستعد باز شدن باشد. در طناب 

های مورد استفاده در  به نوع کاربرد بستگی دارد )برای مثال طناب  پیچش هستند. کش آمدن طناب همیشه بد نیست، بلکه

 .نوردی باید کش بیایند تا در صورت سقوط بخشی از انرژی را جذب کنند(سنگ

 :طناب بافته
شده در بافت، های استفاده اند. تعداد رشتهاند که به یکدیگر بافته شده های مصنوعی تشکیل شدهها معمولاً از رشتهاین طناب

های بافته تکی )یا توخالی( تمایل دارند هنگام وارد شدن بار تخت شوند که  کند. طنابهای کشسانی طناب را تعیین میویژگی 

 .ها شودهای اصطکاکی یا آسیب هنگام عبور از قرقره ممکن است باعث اختلال در عملکرد دستگاه 
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هایی هستند که در یک جهت  های بافت جامد دارای رشته هستند. طناب بافت دوبلو  بافت جامدسایر انواع ساخت شامل 

های بافت دهند. طنابکنند و به طور متناوب بخش بیرونی و داخلی طناب را تشکیل می)ساعتگرد یا پادساعتگرد( حرکت می 

اند )که ممکن است خود نیز بافته شده باشند(. الیاف های الیاف تشکیل شدهای بر روی رشته دوبل از یک غلاف بافته شده لوله

 .شوندشوند در حالی که الیاف بافت بیرونی برای مقاومت در برابر سایش انتخاب میبافت داخلی برای استحکام انتخاب می

 
 سیم فولادی( ج، الیاف مصنوعی (ب ، الیاف طبیعی (الف، دهنده طنابمواد تشکیل: ۷شکل 

 

 :(Plaited) طناب بافت مربعی

این طناب کمتر از  .(شودنیز گفته می  square braid که به آن) شوندهای پیچیده تشکیل می ها از بافت رشته این طناب

پذیر و در نتیجه به راحتی قابل  تواند بسیار انعطافشود و بسته به ماده استفاده شده می خوردگی میطناب تابیده دچار پیچ

استفاده و گره زدن باشد. کاربرد معمول این طناب برای مهار است زیرا ویژگی جذب انرژی دارد. با این حال، تمام الیاف در 

معرض قرار دارند و مستعد گیر کردن و بیرون کشیده شدن هستند. این طناب هرگز نباید برای کاربردهای ایمنی جانی 

 .وداستفاده ش

 :(Kernmantle) منتلطناب کرن
شود و برای  محافظت می  (mantle) است که توسط یک روکش بیرونی بافته شده  (kern) این طناب دارای هسته داخلی

کنند )حدود  پذیری طراحی شده است. الیاف هسته استحکام کششی طناب را فراهم میسازی استحکام، دوام و انعطافبهینه 

کند. هر الیاف در هسته در  درصد استحکام طناب(، در حالی که روکش از هسته در برابر سایش و آلودگی محافظت می  ۷۰

توانند از مواد متفاوتی ساخته شوند. این طناب تمام طول طناب امتداد دارد. هم هسته و هم روکش مصنوعی هستند اما می

 .شودنجات و صعود استفاده می های پذیر، نازک و سبک است و معمولاً برای طناببسیار قوی، انعطاف

 

 های طنابویژگی

کنند، عملیات  شود، برای ایمنی افرادی که در ارتفاع کار می های استاتیک نیز گفته می ها طنابکشش که به آنهای کمطناب

اند، زیرا طراحی شده  کشیدگی حداقل و استحکام حداکثرها برای شوند. این طنابهای مشابه استفاده می و فعالیت  امداد

 .است ٪۵ها به صورت موازی با یکدیگر قرار دارند. کشیدگی استاتیک معمولاً کمتر از تمام الیاف در آن

استفاده شود. ایمنی جانی به   کاربردهای عمومییا برای  کاربردهای ایمنی جانی، طناب ممکن است برای امداددر عملیات 

کند. طناب ایمنی جانی باید فقط برای این  تحمل می  امداداین معناست که طناب وزن یک یا چند نفر را در طول عملیات 

کشش  باشد. این استاندارد الزامات دو نوع طناب کم EN 1891:1998 استاندارد اروپاییمنظور استفاده شود و باید مطابق 

شود. استفاده می  امدادبرتر است معمولاً در عملیات  B که از نوع A کند. نوع را مشخص می B و نوع A نوع)استاتیک( یعنی 

است )به این معنا که طناب   ۲۲kNحداقل مقاومت شکست بیشتر از شده در این استاندارد های تعریفیکی دیگر از ویژگی 

a  c 
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کیلونیوتن را تحمل کند(. طناب ایمنی جانی نیاز به بازرسی منظم و دقیق دارد تا  ۲۲باید قبل از پاره شدن حداقل نیروی 

 .مشخص شود که هنوز برای این کاربرد مناسب است یا خیر

شوند، اما هرگز  برای بالا بردن یا پایین آوردن ابزارها یا مهار تجهیزات استفاده می  (Utility) های عمومیطنابدر مقابل، 

ها به بازرسی کمتری نیاز دارند، اما همچنان باید قبل از استفاده از نبود  روند. این طناببرای تحمل وزن انسان به کار نمی 

 .ها اطمینان حاصل شودآسیب در آن 

اند، بنابراین مقدار مشخصی  برای متوقف کردن سقوط یک صعودکننده طراحی شده  های دینامیکطناباز سوی دیگر، 

ها نتیجه الیاف همپوشان )بافته شده( در کشیدگی برای جذب انرژی ایجاد شده در هنگام سقوط ضروری است. این ویژگی 

 نوردی و کوهنوردیسنگ های دینامیک در شود. کاربرد اصلی طنابهسته طناب هستند که باعث خاصیت ارتجاعی آن می 

 .کندتجاوز نمی ٪۴۰ها معمولاً از است و کشیدگی دینامیک آن

 

 نگهداری و بازرسی 

های ایمنی جانی. علاوه بر افزایش طول عمر طناب،  ویژه طناب دارند، به نگهداری و بازرسی مناسبها نیاز به تمام طناب

 .دهد نگهداری و بازرسی صحیح احتمال وقوع حوادث در هنگام استفاده را کاهش می 

 :نگهداری
 :هایی که ممکن است در اثر موارد زیر ایجاد شوند محافظت شوندها باید در برابر آسیب طناب

 آلودگی و گرد و خاک  •

 سطوح تیز و ساینده •

 مواد شیمیایی  •

 منابع گرما یا آتش •

 های دیگراصطکاک با طناب •

 قرار گرفتن طولانی در معرض اشعه فرابنفش  •

ها قدم گذاشت، زیرا ذرات شن و سنگ ممکن است در زیر روکش طناب قرار گرفته و به هسته آسیب هرگز نباید روی طناب

 .برسانند

 :تمیز کردن

شست. پس از شستشو یا   صابون ملایم و آب سردتوان با دست یا با شستشوی ملایم در ماشین لباسشویی با ها را میطناب

زمانی که طناب خیس شده است، باید آن را پهن کرده یا آویزان نمود تا دور از نور مستقیم خورشید خشک شود. هرگز نباید 

ها نباید زمانی که هنوز مرطوب هستند ذخیره کن مکانیکی یا منابع گرمایی خشک کرد. همچنین طنابطناب را با خشک

 .شوند

 :انبار کردن

خوردگی  ها باید بدون پیچنگهداری شوند. آن  دمای اتاق، دور از نور مستقیم خورشید و در محیط خشکها باید در طناب

جمع شوند. هیچ جسم سنگینی نباید روی طناب قرار داده شود. محل نگهداری باید دور از بخارات  کیف طنابدر داخل 

 .سوخت، روغن و مایعات هیدرولیکی باشد و باید از دسترسی جوندگان جلوگیری شود
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 :بازرسی

ای پس از هر بار استفاده و همچنین به صورت دورهها باید های ایمنی جانی، این طناببه دلیل اهمیت کاربرد طناب

 :بازرسی شوند. مواردی که باید بررسی شوند شامل حتی در صورت عدم استفاده

 هابریدگی  •

 ها ساییدگی  •

 های قابل مشاهده در روکش طنابآسیب  •

سال استفاده   ۴های ایمنی جانی معمولاً پس از ها باید ثبت و مستندسازی شود. طناباست. استفاده و بازرسی طناب

شوند. اگر طناب شوند. پس از آن معمولاً به عنوان طناب عمومی استفاده می تعویض می سال استفاده مکرر ۲یا  گاهبه گاه 

قرار گرفته باشد باید فوراً تعویض شود. اگر وضعیت یا سابقه طناب مشخص نباشد،  (Shock Load) سقوط شدیددر معرض 

 .هرگز نباید در کاربردهای ایمنی جانی استفاده شود

 

 های پایهگره

  هابستن گره گران در امدادها تا زمانی که به چیزی متصل نشوند کاربردی نخواهند بود. به همین دلیل، مهم است که طناب

سادگی، استحکام، کارایی، ها بر اساس ، گره امدادمهارت داشته باشند، آن هم اغلب در شرایط دشوار. در عملیات 

شوند. هنگام انتخاب یک گره برای کاربرد خاص، مهم است به خاطر انتخاب می چندمنظوره بودن و سهولت تشخیص

از  ٪۵۰و ممکن است تا   دهندطور قابل توجهی ظرفیت تحمل بار طناب را کاهش میبهها داشته باشیم که گره 

ها انجام شده است نشان  ای از گره هایی که برای ارزیابی کارایی مجموعهنتایج آزمایش .استحکام طناب را کاهش دهند

 .نیز وابسته است نوع طناب مورد استفادهها تنها به نوع گره بستگی ندارد، بلکه به دهد که کارایی گره می

 :اند مفید استنشان داده شده  ۸شکل ها، آگاهی از اصطلاحات زیر که در برای تسهیل ارتباط هنگام اشاره به گره 

Bight –  ای طناب بدون آنکه طناب از روی خودش عبور کنددرجه   ۱۸۰تغییر جهت. 

Overhand loop – گر امداددر بالا قرار دارد )زمانی که حلقه رو به  سر آزاد طنابکند و طناب از روی خودش عبور می

 .باشد(

Round turn – کندچرخد و آن را کاملاً احاطه میطناب یک دور کامل به دور یک شیء می. 

Running end –  شود. به آن انتهای طنابی که هنگام بستن گره از میان گره عبور داده میworking end  نیز گفته

 .شودمی

Standing part –  مانده طناب پس از بسته شدن گرهبخش باقی. 

Underhand loop – در بالا قرار دارد )زمانی که حلقه رو به   بخش اصلی طنابکند و طناب از روی خودش عبور می

 .گر باشد(امداد

 :اند(نشان داده نشده  ۸برخی اصطلاحات دیگر )که در شکل 

Bend – شونداستفاده می  اتصال دو طناب به یکدیگرها که برای ای از گره دسته. 
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Dressing a knot – خوردگی یا  هیچ پیچ های گره برای از بین بردن شلی طناب و اطمینان از اینکه تنظیم تمام بخش

حاصل   حداکثر استحکام و کاراییدرستی مرتب شود تا در گره وجود ندارد. بسیار مهم است که گره به  تقاطع غیرضروری

 .گردد

Hitch –  هایها، گرهشوند. برخلاف گره استفاده می  اتصال طناب به یک شیءها که برای ای از گره دسته hitch   زمانی که

 .شوندباز میتحت کشش روی یک جسم نباشند 

Tail –  مترسانتی  ۱۵حدود شود هنگام بستن گره مانده طناب بین گره و انتهای آزاد طناب. توصیه میطول باقی tail  باقی

که   double fisherman’sکند در صورتی که گره سر بخورد )استثنا: گره ایجاد می  حاشیه ایمنیبماند. این کار یک 

 .(است مترسانتی  ۷تا  ۵آن بین  tail طول

 
 هااصطلاحات مورد استفاده در طناب : ۸شکل 

 

شوند آورده شده است. برخی از  استفاده می  امدادکه در عملیات  های رایجbend ها وhitchها، گره در ادامه فهرستی از 

-CMC Static بر روی طناب CMC Rescue های انجام شده توسطبر اساس آزمایش) هستند عدد کاراییها دارای گره

Pro Lifeline Polyester).  اند. روش  ها ارائه شده ها و مقایسه سریع بین آن این اعداد تنها برای آشنایی با میزان کارایی گره

 .توضیح داده شده است Animated Knots by Grogسایت خوبی در وبهای زیر به بستن گره

 

 :9aشکل  – (Figure-eight knot) گره هشت
این یک گره توقف سریع و مناسب است که برای جلوگیری از سر خوردن طناب از یک حلقه یا برای هشدار دادن به اپراتور  

 .شود. باز کردن آن نیز آسان استمبنی بر اینکه طناب در حال تمام شدن است استفاده می
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 :9bشکل  – (Figure-eight loop / follow through) کنندهحلقه هشت یا گره هشت دنبال
توان این  کند. همچنین میکند و یک حلقه در انتهای طناب ایجاد می این گره انتهای طناب را به یک شیء ثابت متصل می 

گاه متصل کرد. بستن این گره آسان به یک تکیه  follow-through گره را بدون استفاده از کارابین اضافی و مستقیماً با روش 

 .است ٪۷۰است اما پس از وارد شدن بار زیاد ممکن است باز کردن آن دشوار باشد. کارایی این گره معمولاً 

 :9cشکل  – (Directional figure-eight loop) دارحلقه هشت جهت 
 مثلاً در گره) کند که در راستای کشش قرار دارد. هنگام کشیدن طناباین گره یک حلقه در وسط طناب ایجاد می 

trucker’s hitch)  استفاده کرد. این حلقه تنها در یک جهت بار را تحمل  مزیت مکانیکیتوان از این حلقه برای ایجاد می

 .است ٪۶۸کند و پس از وارد شدن بار زیاد ممکن است باز کردن آن دشوار باشد. کارایی متوسط آن می

 :9dشکل  – (Double figure-eight loop) حلقه هشت دوبل

توزیع بار  کند. کاربردهای مختلفی دارد، از جمله به یک شیء ثابت متصل می  دو حلقهاین گره انتهای طناب را با استفاده از 

این گره بسیار پایدار است زیرا پس از مرتب شدن صحیح، حرکت طناب هنگام بارگذاری بسیار کم است.  .گاهبین دو تکیه 

 .است ٪۶۶کارایی متوسط آن 

 :9eشکل  – (Bowline) گره بولین

توان برای اتصال  کند. از گره بولین می لغزد و نه گیر میکند که نه می این گره یک حلقه نسبتاً ایمن در انتهای طناب ایجاد می

شود. کارایی متوسط آن  راحتی باز می گران یا مصدومان به یک سیستم استفاده کرد و پس از برداشتن کشش بهامدادمستقیم 

 .است ۵۸٪

 :9fشکل  – (Bowline on a bight) بولین روی بایت

بالا کشیدن کند و کاربردهای مختلفی دارد، از جمله لغزد و گیر نمی کند. نمی این گره دو حلقه ایمن در طناب ایجاد می 

راحتی باز ها. این گره حتی پس از وارد شدن بار نیز به با عبور دادن پاها از حلقه  سریع یک فرد در شرایط اضطراری

 .شودمی

 :9gشکل  – (Alpine butterfly knot) گره پروانه آلپی
راحتی باز کند. گرهی بسیار پایدار است و حتی پس از بارگذاری زیاد نیز به این گره یک حلقه در وسط طناب ایجاد می 

 .است ٪۶۱استفاده کرد. کارایی متوسط آن  امدادنقطه اتصال بار در عملیات توان به عنوان شود. از این گره می می

 :9hشکل  – (Munter hitch) گره مونتر یا گره ایتالیایی 

کردن. زمانی   belay شود، معمولاً هنگامو کنترل سرعت حرکت استفاده می  اصطکاک در طناببرای ایجاد  hitch این

 Radium سیستمکند که طناب ترمز در کنار طناب تحت بار نگه داشته شود. از این گره در اصطکاک بیشتری ایجاد می 

Release  شودنیز استفاده می. 

 :9iشکل  – Double sheet bend گره

توانند قطرهای متفاوتی داشته باشند. در  شود. این دو طناب میاستفاده می  دو طناب به یکدیگراین گره برای اتصال ایمن 

 .چرخدتر از آن عبور کرده و دو بار به دور طناب دیگر میشود و طناب نازکتر ایجاد میچنین حالتی، بایت روی طناب ضخیم

 :9jشکل  – Double fisherman’s bend گره

شود. در برای اتصال دو طناب به یکدیگر است. پس از بارگذاری، باز کردن آن بسیار دشوار می مطمئن و فشردهاین یک گره 

 .است ٪۸۰شود. کارایی متوسط آن استفاده می  Prusik هایحلقه اغلب برای ساخت  امدادعملیات 
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Autoblock یا French Prusik –  9شکلk: 

تر  آسان  Prusik شود تا کشیدن حلقهاست که در آن از کارابین استفاده می  پیچهسه  Prusikاین گره نوعی تغییر یافته از  

 .عمل کند (handle) دستهشود و مانند یک 

 :9lشکل  – Fireman’s chair یا Chair گره

قفسه های ایجاد شده از توان با آن یک فرد را بالا یا پایین برد. حلقه کند که میاین گره یک اسلینگ کارآمد و سریع ایجاد می 

حمایت از دارند. این گره همچنین برای کنند و او را در حالت افقی نگه می حمایت می  یافتهسینه و پاهای فرد نجات

 .شوداستفاده می برانکارد

Clove hitch –  9شکلm: 

توان از داشته باشد. می  تنظیم و محکم شدن در موقعیت جدیدزمانی مفید است که طول انتهای طناب نیاز به  hitch این

ای از طناب ایجاد کرد و پس از توان در هر نقطهرا می  hitch استفاده کرد. این lashings آن برای شروع و پایان تمام

 .شودراحتی باز میبرداشتن کشش به 

Round turn and two half hitches –  9شکلn: 
شود مفید  کند. برای محکم کردن طناب در حالی که کشش حفظ میانتهای طناب را به یک شیء ثابت متصل می  hitch این

 .پایه(شده در یک سهاست )برای مثال مهار کردن طناب کشیده

Water knot یا Tape knot –  9شکلo: 

ها به اندازه tail شود. باید دقت شود کهبه یکدیگر به جای طناب استفاده می (webbing) دو سر تسمهاین گره برای اتصال 

 .شروع به لغزش کندهای مکرر کافی بلند باشند، زیرا این گره ممکن است پس از کشش و رها شدن
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 های رایج مورد استفاده در عملیات امداد و نجاتگره :۹rتا  ۹aهای شکل

 

 (Prusik hitch) گره پروسیک

 :(۹pشکل ) شودنیز شناخته می «پیچهپروسیک انگلیسی سه »که با نام 

 progress) نگه داشتن پیشرفت حرکتشود و بیشتر برای استفاده می (rope grab) گیرنده طناباین گره به عنوان  

capture) تواند  شود. پروسیک میهای مکانیکی طناب باعث آسیب به طناب نمی رود. این گره مانند برخی گیرنده به کار می
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را همزمان بگیرد. زمانی که بیش از حد بارگذاری شود،  بیش از یک طنابتواند بگیرد و حتی می هر دو جهتطناب را در 

 .کندو در نتیجه بخشی از انرژی را جذب کرده و از آسیب به سایر اجزای سیستم جلوگیری می  لغزدمیگره پروسیک 

 

 (Tensionless hitch) گره بدون تنش

 :(۹qشکل ) شودنیز شناخته می (No Knot) «بدون گره»که با نام 

بست. از آنجا که در  از قبل تحت کشش استتوان آن را حتی زمانی که طناب می .شودبه سرعت بسته و باز میاین گره 

باشد تا از   گرد و صاف (anchor) بهتر است شیء مهار .شودتمام کارایی طناب حفظ میشود، طناب گره واقعی ایجاد نمی 

 .است ٪۱۰۰آسیب به طناب جلوگیری شود. کارایی این روش 

 

Wrap-3-Pull-2 ( 9شکلr) 

گاه به عنوان تکیه ها، تیرها یا اجسام مشابهدرختشود که زمانی استفاده می نقطه اتصالاین روش معمولاً به عنوان 

شود )به جز دوری که گره روی آن قرار دارد(، بنابراین گره معمولاً تحت وارد می هادو دور از پیچشاستفاده شوند. بار روی 

 .تر باشدتر بوده و باز کردن آن آسانایمنشود گیرد و همین امر باعث می بار زیادی قرار نمی 

 

 حمل مصدوم و استفاده از برانکارد 

جایی و  دانش پایه درباره جابه نجات افراد مصدوم، به عنوان یکی از اهداف اصلی پس از وقوع حادثه یا فاجعه، نیازمند 

 .است منطقه تریاژ یا آمبولانساز محل خطر به  انتقال مصدومان

 :شود، از جملههای مختلف حمل مصدوم می این موضوع شامل روش 

 گر بدون تجهیزات خاصامدادیک های حمل توسط روش •

 برانکارد انتقال مصدوم با استفاده از  •

 .نیز استفاده شده است Disaster Rescue، از کتاب دانش و تجربه نویسندگانهای زیر علاوه بر در تدوین بخش 

 

 های حمل مصدوم روش 

، لازم است هاحداقل بدتر شدن آسیبو با  ترین زمان ممکن در سریعهای پزشکی برای رساندن مصدومان به کمک 

 .مصدوم به روش صحیح حمل شود

 .با توجه به شرایط است انتخاب روش مناسب حملاین موضوع شامل 

 :موارد زیر باید هنگام انتخاب روش حمل در نظر گرفته شوند

 گر امدادایمنی    
 .گران شودامدادگر یا  امدادشده نباید باعث آسیب به روش حمل انتخاب
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 های مصدومآسیب   

 .انتخاب شود دهی مصدومسطح پاسخ و همچنین  هانوع و شدت آسیب روش حمل باید بر اساس 

 تعداد نجاتگران یا افراد حاضر در محل   
توانند کمک کنند، پذیر هستند. افراد حاضر در محل نیز میهای حمل امکان کند کدام روش گران موجود تعیین میامدادتعداد 

 .درستی راهنمایی شوندالبته در صورتی که به 

 وزن مصدوم    

 .های حمل را محدود کندگزینه افزایش وزن و جثه مصدوم ممکن است 

 مسافت و مسیر انتقال   

 .تأثیر دارد انتخاب روش حملمسافت، مسیر و نوع زمین که باید مصدوم از آن عبور داده شود در 

 فوریت وضعیت    

کمترین زمان را برای ، باید روشی انتخاب شود که بسیار سریع منتقل شوداگر به دلیل شدت جراحات لازم باشد مصدوم 

گران وجود داشته  امدادخطر فوری برای این موضوع همچنین زمانی اهمیت دارد که  .گران نیاز داشته باشدامداد

 .سوزی یا خطر فرو ریختن ساختمانآتش؛ برای مثال هنگام باشد

 

 .آسیب ستون فقرات نداشته باشدفقط زمانی قابل استفاده هستند که مصدوم  گرامدادیک های حمل توسط روش

جز در باشد، به گرامدادتقریباً برابر یا کمی بیشتر از وزن است که معمولاً باید  وزن مصدومها  محدودیت دیگر این روش 

 .(Human Crutch) عصای انسانیروش 

 

 ۱۰aشکل  – (Human Crutch) عصای انسانی

گر تنها از مصدوم حمایت  امداد باشد و بتواند با کمک راه برود و بیشتر وزن بدن خود را تحمل کند.  هوشیارمصدوم باید 

 .گر و مصدوم تقریباً مشابه باشدامدادقد کند و بهتر است می

 

 ۱۰bشکل  – (Piggyback) حمل پشت

گر جلوگیری شود.  امداد گر را نگه دارد و نباید بیش از حد سنگین باشد تا از آسیب به امدادباشد تا بتواند  هوشیارمصدوم باید 

برای مصدوم و  این روش نسبتاً  .حتی با کمک نیز قادر به راه رفتن نباشداین روش زمانی مفید است که مصدوم 

 .است گر راحتامداد

 

 ۱۰cشکل  – (Fireman’s Lift) نشانحمل آتش 

هوشیار یا تواند باقی بماند. مصدوم می  تردر حالت ایستاده طبیعیدهد هنگام حمل مصدوم گر اجازه میامداداین روش به 

گر  امدادکند، اما تمام وزن مصدوم روی تر میرا آسان  هاهای ناهموار یا روی پلهزمینباشد. این روش حرکت در  بیهوش

 .گیردقرار می 
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 گر امدادهای حمل مصدوم توسط یک روش :۱۰dتا  ۱۰aهای شکل

 

دارد.   وزن مصدوم نقش مهمی در انتخاب این روشگیرد؛ بنابراین قرار می گر امدادستون فقرات تمام وزن مصدوم روی 

 دیدگیآسیبدرستی انجام نشود، ممکن است باعث ها بهاگر حرکت اولیه برای بلند کردن مصدوم و قرار دادن او روی شانه 

ضروری است. همچنین اگر مصدوم هوشیار باشد، این روش  آموزش مناسبشود؛ بنابراین پیش از استفاده از این روش، 

 .باشد کنندهنسبتاً برای او ناراحتحمل ممکن است 

 

 ۱۰dشکل  – (Fireman’s crawl) نشانخزیدن آتش

استفاده کند. وضعیت سطح زمین که مصدوم روی   مصدوم هوشیار یا بیهوشجایی تواند از این روش برای جابه گر می امداد

 گرفتن مناسب روی زمینگر باید امدادکند که آیا این روش قابل استفاده است یا خیر، زیرا شود تعیین میآن کشیده می 

 .بخزد و مصدوم را بکشدداشته باشد تا بتواند همزمان 

همچنین باید از  .های بیشتری به مصدوم وارد شودآسیببا این حال، اگر زمین بیش از حد ناهموار باشد، ممکن است 

 .در این روش خودداری شود هاحرکت روی پله 

 .بسیار مفید است دود وجود دارد و همچنین در شرایطی که  فضاهای محدودویژه در این روش به 

 

 گرامدادهای حمل با دو روش

های حمل کنند و در مقایسه با روش را فراهم می ترمصدومان کمی سنگین امکان انتقال  گرامداد دو های حمل با روش

 .سازندتر میرا آسان های دشوارزمینگر، حرکت در امداد توسط یک 

 .ها استفاده شودنباید از این روش  آسیب ستون فقرات مشکوک باشدبا این حال، اگر 

 

 ۱۱aشکل  – (Fore-and-aft) حمل جلو و عقب

 .استفاده شود مصدومان هوشیار یا بیهوشتواند برای این روش می 
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مسیر حرکت را گر جلویی امدادکند، در حالی که را حمل می  پشت قرار دارد بخش عمده وزن مصدومگری که در امداد

 .کند مانده وزن را حمل می و بخش باقی کندهدایت می

 
 گر امدادهای حمل مصدوم توسط دو روش :۱۱cتا  ۱۱aهای شکل

 

سهم بیشتری از وزن را تحمل کند. این روش   ناحیه زانوها به جای مچ پاهاتواند با بلند کردن مصدوم از  گر جلویی می امداد

 .کندحل مناسبی فراهم می نیز راه گر برابر نیست امدادقدرت بدنی دو حتی زمانی که 

 

 ۱۱bشکل   – (Two-handed seat) صندلی دو دستی

توانند مصدوم  گر می امدادمناسب است. در این روش دو  گرانی با قد و قدرت مشابهامداداین روش حمل بیشتر برای 

را تحمل  بار جانبیشوند زیرا هر کدام باید تر خسته میرا نسبت به روش جلو و عقب حمل کنند، اما سریع تریسنگین 

  بخش بالایی بدن مصدومگران از امدادباشد نیز قابل استفاده است، زیرا  بیهوشکنند. در این روش حتی اگر مصدوم 

 .کنندحمایت می 

 

 ۱۱cشکل  – (Four-handed seat) صندلی چهار دستی

مطابق ) کنندهای خود را در هم قفل میدستگران امداداین روش مشابه روش صندلی دو دستی است، با این تفاوت که 

داشته باشند. در این روش  قد و قدرت مشابهیگران باید امداد را حمل کنند.  تریمصدوم سنگین تا بتوانند  (۱۱cشکل 

 .گران را نگه داردامدادهای شانه تا بتواند  هوشیار باشدمصدوم باید 
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باشد، لازم است  بیش از حد سنگینگر امداد برای مصدوم مشکوک باشد، یا اگر مصدوم برای دو  آسیب ستون فقراتاگر 

کمک  افراد حاضر در محلتوان از گران کافی در دسترس نباشند، میامداددرخواست شود. در صورتی که  کمک بیشتری

 .طور کامل راهنمایی شوندبهگرفت، به شرط آنکه در هر اقدامی که باید انجام دهند 

باشد.  هوشیار یا بیهوشکند. مصدوم ممکن است تر میرا آسان  های ناهموارزمینوجود افراد بیشتر همچنین حرکت در 

 .برای حمل مصدوم استفاده شود پتو یا برانکارد گر درگیر عملیات هستند، لازم است از امدادزمانی که چند 

انتقال مصدوم به  تواند برای شود. این روش میبلند می  پتودهد که چگونه یک مصدوم با استفاده از نشان می ۱۲شکل 

باشد و مصدوم  صاف و همواراستفاده شود، در صورتی که زمین نسبتاً  فاصله کوتاهیا برای حمل در  برانکارد مناسب

 .آسیب ستون فقرات نداشته باشد

ضروری است. برانکارد همچنین این امکان را فراهم  برانکارد، استفاده از تر یا زمین ناهموارهای طولانیمسافتبرای 

 .عبور داده شود شکاف یا مانعیا از روی  بالا برده یا پایین آورده شودکند که مصدوم می

 
 روش حمل با پتو : ۱۲شکل 

 

 سازی مصدوم حرکتآسیب ستون فقرات و بی 

جلوگیری شود؛   نخاعتا از آسیب بیشتر به  حرکت شودبی مشکوک باشد، باید مصدوم  آسیب گردن یا کمرهر زمان که 

 .شود فلج جزئی یا کاملآسیبی که ممکن است منجر به 

این کار انجام شود. یکی   دقت بسیار زیادجایی مصدوم لازم است و باید با برای جابه گرامدادبیش از دو در چنین مواردی 

 .را بر عهده داشته باشد هدایت عملیاتو همچنین در تمام مراحل  همیشه سر مصدوم را نگه داردگران باید امداد از 

های مناسب استفاده شود تا ستون فقرات تا حد امکان باید از تکنیک   چرخاندن، حرکت دادن یا بلند کردن مصدومبرای 

 .باقی بماند در وضعیت مستقیم

نشان داده شده است استفاده شود. همچنین برای بلند کردن  ۱۳شکل که در  Log Roll روشبرای چرخاندن مصدوم باید از 

نشان داده شده است استفاده  ۱۴شکل که در  روش بلند کردن شش نفرهتوان از مصدوم و قرار دادن او روی برانکارد می 

 .کرد
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حرکت شود تا سر در راستای بی — ۱۵شکل  — (Cervical Collar) گردنبند طبی گردنیمصدوم باید با استفاده از 

استفاده   —  ۱۷شکل  — (Spinal Board) تخته ستون فقراتیا  — ۱۶شکل  — KEDقرار گیرد. همچنین از  هاکتف 

 .جلوگیری شود پیچ خوردن ستون فقراتشود تا از می

 — (Spider Straps) بندهای عنکبوتیبرای ثابت نگه داشتن مصدوم روی تخته ستون فقرات و جلوگیری از حرکت، از 

 .شوداستفاده می  — ۱۸شکل 

 :تا  پتویی دور مصدوم پیچیده شودآل، باید طور ایده به 

 بدن او گرم بماند  •

 های مهار کاهش یابدفشار ناشی از طناب •

 .کندتر میرا آسان تخته ستون فقرات به برانکارد آمبولانساین پتو همچنین انتقال مصدوم از 

 .استفاده شود — ۱۹aشکل  — (Scoop Stretcher) برانکارد اسکوپبا این حال، در صورت امکان باید از 

 

 
 Log Roll تکنیک: ۱۳شکل 

 

 
 روش بلند کردن شش نفره : ۱۴شکل 
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 بندهای عنکبوتی: ۱۸شکل 

(Spider Straps) 

 گردنبند طبی گردنی : ۱۵شکل  تخته ستون فقرات: ۱۷شکل 

   

سازی دستگاه خارج : ۱۶شکل   

 (KED) کندریک

 

 .شوداز آن استفاده می  روش بلند کردن شش نفرهدر این حالت به جای بلند کردن دستی مصدوم با استفاده از 
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 برانکاردها

ها با  های آنیا ممکن است آسیب   قادر به راه رفتن نیستنداند که  برانکاردها برای حمل افراد مصدومی طراحی شده 

 سازیخارج در عملیات امداد و نجات، ممکن است استفاده از برانکارد در مراحل  .بدتر شودهای دیگر حمل روش

(Extrication)  تخلیه و/یا (Evacuation)  لازم باشد. 

اند. طراحی یا اصلاح شده شرایط تخصصی خاصها برای انواع مختلفی از برانکاردها در بازار موجود است که برخی از آن 

داشته باشند تا بتوانند بهترین نوع  هاهای آنای درباره انواع برانکاردها و ویژگیدانش پایهگران باید امدادبنابراین 

 .برانکارد را متناسب با شرایط انتخاب کنند

 :اند ازبرخی از عواملی که باید در نظر گرفته شوند عبارت

 وزن مصدوم  •

 پشت مصدومویژه برای ، بهزده یا اشیای تیزهای بیرون محافظت از مصدوم در برابر سنگنیاز به  •

 های موجودجلوگیری از بدتر شدن آسیب •

 برانکارد  قابلیت کنترل، سهولت استفاده و قابل حمل بودن •

 امداد مطابق با سناریوی عملیات  ثابت نگه داشتن صحیح مصدومتوانایی  •

 بالا بردن برانکارد به صورت عمودیامکان  •

 (است کودکبرای مثال زمانی که مصدوم ) تطبیق با اندازه، جثه یا شرایط خاص مصدوم قابلیت  •

های دهد. مدلارائه می  مروری بر هفت مدلاز آنجا که معرفی همه انواع برانکاردهای موجود دشوار است، این راهنما 

 .دهندای از کاربردها را پوشش میشده طیف گسترده انتخاب 

 

 ۱9aشکل  — (Scoop Stretcher) برانکارد اسکوپ

کرد. این ویژگی   «برداشت»تا بتوان مصدوم را بدون نیاز به بلند کردن از زمین  شوددو نیمه تقسیم میاین برانکارد به 

 .وجود داشته باشد احتمال آسیب ستون فقراتزمانی مفید است که 

پشت مصدوم تحت فشار قرار  به یکدیگر،  بستن دو نیمه برانکاردگران باید مراقب باشند هنگام امدادبا این حال، 

 .قبل از بلند کردن کاملاً قفل شده استهمچنین باید اطمینان حاصل کنند که برانکارد  .نگیرد

 .شودتوصیه نمی  های ناهموار یا خشنزمیناستفاده از این برانکارد در 
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 :(۱9bشکل ) «D» برانکارد

استفاده   تخلیه عمومی مصدومانتوسعه داده شده است. از آن برای  نیروهای نظامیاین نوع برانکارد در اصل توسط 

قابل جمع  این برانکارد  .(منطقه تریاژ یا آمبولانسهایی که نسبتاً قابل دسترس هستند به شود )انتقال مصدوم از مکان می

 .ساخته شده است پارچه برزنتی و آلومینیوم سبکاست، زیرا از  حمل آسانو نسبتاً  شدن

های در مسافتقابل حمل است )بسته به وزن مصدوم(، اما اگر قرار باشد برانکارد  گرامداددو راحتی توسط به  «D» برانکارد

 .درستی ثابت شودبه  های مهارکنندهطناب، بهتر است مصدوم با طولانی حمل شود

 

  برانکارد سبدی

(Basket Stretcher) 
 :(۱۹cشکل ) شودنیز شناخته می (Bucket Stretcher) برانکارد سطلیکه با نام 
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کند. این فراهم می ها و قسمت زیرین بدن مصدومکناره این برانکارد محافظت خوبی از  مقاوم و محکمساختار پلاستیکی 

روی سطح  توان آن را کند و در صورت لزوم میاز پشت مصدوم به خوبی حمایت می  های ناهموارزمین ویژه در برانکارد به 

 .زمین کشید

است که  چندین نقطه اتصالمورد نیاز است. این برانکارد دارای  گرامدادچهار معمولاً برای حمل مصدوم با این برانکارد 

ای از  شود که در طیف گستردهباعث می چندمنظوره بودن این برانکارد .کندآن را فراهم می  تعلیق افقی یا عمودیامکان 

 .کاربرد داشته باشد، به همین دلیل بسیار محبوب است نجاتسناریوهای امداد و 

 (۱9dشکل ) SKED برانکارد

بسیار   .پشتی حمل کردلوله کرده و داخل یک کوله توان آن را است و می  پذیر اما بسیار مقاومانعطافاین برانکارد 

 .شودمی سفت و پایدار SKEDباشد. پس از قرار گرفتن مصدوم در داخل آن، سبک است و حمل آن آسان می

های  شکافشود و عبور از طور محکم دور بدن مصدوم پیچیده می بسیار مفید است، زیرا به فضاهای محدوداین برانکارد در 

این برانکارد همچنین  .روی زمین کشیدتوان آن را سازد. در صورت لزوم میرا ممکن می  هاکوچک در دیوارها یا سقف

 .به صورت افقی یا عمودی معلق شودتواند می

 
 

 

 (۱9eشکل ) Kong Lecco برانکارد

 انتقال با بالگردو زمانی که  حوادث کوهستانیویژه برای طراحی شده است، به با طناب امداداین برانکارد عمدتاً برای 

 .مورد نیاز باشد

بندهای  قرار داد. همچنین دارای  پشتیکوله توان آن را داخل است و می سبک، مقاوم و قابل جمع شدنبرانکارد بسیار 

 .کندمحافظت می  باد و باراندارد که مصدوم را در برابر  لایه بیرونی برزنتیاست و یک  مهار داخلی برای مصدوم



53 
 

که حرکت در انواع  (های حمل روی شانهها و دستهچرخ باشد )مانند نیز می  تجهیزات جانبی اختیاریاین برانکارد دارای 

 .کندتر میمختلف زمین را آسان 

 

 (۱9fشکل ) Alpine برانکارد

تا  طراحی شده است. این برانکارد از وسط  در کوهستان  امداداست که برای  سبک و مقاوماین برانکارد نیز یک برانکارد 

 .روی پشت حمل کردتا بتوان آن را  شودمی

تا از پشت مصدوم محافظت شود. همچنین  از سطح زمین فاصله داشته باشدشوند برانکارد های تاشوی آن باعث میپایه

 .برای ثابت کردن مصدوم است بندهای مهار داخلیدارای 

برانکارد  ویژه در مقایسه با ، بهآسیب ستون فقراتاست، حتی در موارد  نسبتاً آسانقرار دادن مصدوم روی این برانکارد 

 .سبدی

 

 (۱9gشکل ) Neil Robertson برانکارد

بامبو و  بسیار مفید است. معمولاً از  فضاهای محدودو به همین دلیل در  شوددور بدن مصدوم پیچیده می این برانکارد 

 .استفاده کرد بالا کشیدن عمودیتوان از آن برای است. همچنین می  ارزان و مقاومشود، بنابراین نسبتاً ساخته می پارچه

 

 مهار کردن مصدوم روی برانکارد

نامیده   Lashingروش مهار کردن مصدوم که  .درستی مهار شودبه شود باید هر زمان که مصدوم روی برانکارد حمل می 

 :شود به موارد زیر بستگی داردمی

 شدهنوع برانکارد انتخاب  •

 مسافت و نوع زمین مسیر  •

 حرکت عمودی نیاز به  •

 .است افتادن از آنیا  سر خوردن مصدوم روی برانکاردهدف از مهار کردن، جلوگیری از 

 :دو نوع مهار وجود دارد

 (Internal Lashing) مهار داخلی .۱

 (External Lashing) مهار خارجی .۲

 

 مهار داخلی

 .است لغزش مصدوم روی برانکاردهدف مهار داخلی جلوگیری از 



54 
 

شود. با این حال  به آن بسته می  (Spider Straps) بندهای عنکبوتیاستفاده شود، مصدوم با  تخته ستون فقراتاگر از 

 .به برانکارد مهار شود طناب یا تسمهخود تخته ممکن است روی برانکارد حرکت کند، بنابراین باید با 

های زیر انجام  تواند به روش شود، که این کار میاگر تخته ستون فقرات استفاده نشود، مصدوم مستقیماً به برانکارد بسته می 

 :شود

 (در صورتی که مصدوم از قبل آن را پوشیده باشد) هارنسبا  •

 ساخت هارنس موقت با طناب یا تسمهبا  •

 (Alpine و Kong Lecco مانند برانکارد) بندهای خود برانکاردبا  •

سر خوردن ، زیرا از صورت عمودی بالا برده شودبه ویژه زمانی اهمیت دارد که برانکارد محکم بستن مصدوم به برانکارد به 

 .کندجلوگیری می  ها روی گلومصدوم و خطر خفگی ناشی از فشار طناب

 

 مهار خارجی 

 .کندجلوگیری می بالا بردن عمودی برانکارد و از افتادن مصدوم هنگام  کندمهار داخلی را تکمیل میمهار خارجی 

به صورت عمودی بالا برده شود یا اما زمانی که برانکارد باید  .مهار داخلی کافی استهای نسبتاً صاف معمولاً در زمین

 .، مهار خارجی ضروری استمعلق شود

 .شودانجام می طناب، مهار خارجی معمولاً با برانکارد سبدیدر 

 :فرآیند مهار با طناب به این صورت است

 شوددر نزدیکی شانه مصدوم شروع می Clove Hitchبا یک  .1

 شودطناب به سمت نقطه اتصال مقابل عبور داده می  .2

 کندایجاد می  شبکه روی بدن مصدومشود و یک طناب روی بدن مصدوم کشیده می  .3

 شوددر سمت مقابل بسته می دیگر Clove Hitchدر نهایت با یک  .4

 .کندچهار بار از روی بدن مصدوم عبور می طناب حداقل 

 .صورت داخلی تعبیه شده استبه ها این مهار خارجی در طراحی آن Alpine و Kong Leccoدر برخی برانکاردها مانند 

 

 تخلیه اضطراری بدون مهار

به سرعت   سازی در برانکاردحرکتبدون مهار کامل یا بی ممکن است لازم باشد مصدوم  بسیار نادر و استثناییدر موارد 

 .تخلیه شود

 :شود کهاین کار فقط زمانی انجام می 

 ناایمن باشد محل حادثه  •
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 ناپایدار باشدوضعیت پزشکی مصدوم  •

 را مسدود کرده باشد مسیر خروج سایر مصدومانمصدوم  •

 

 جایی برانکاردجابه

  منطقه تریاژ یا آمبولانستواند برانکارد را به سمت می  امدادپس از قرار گرفتن مصدوم روی برانکارد و مهار صحیح، تیم 

 .حمل کند

 :شود گران در اطراف برانکارد باعث می امدادتوزیع مناسب 

 باشد ترراحتحمل برای مصدوم  •

 کمتر خسته شوندگران امداد •

 :در این توزیع

 گیرند )سمت پاهای مصدوم( قرار می تر در جلوگران کوتاهامداد •

 گیرند )سمت سر مصدوم( قرار می گران بلندتر در عقبامداد •

 .سر مصدوم کمی بالاتر از پاها قرار گیردشود این کار باعث می 

 .باشد شیب رو به بالاجا شود، مگر زمانی که مسیر جابه  با پاها در جهت حرکتمصدوم باید 

 .کنندسر مصدوم بیشتر وزن را حمل میگران نزدیک به امدادهمچنین باید توجه داشت که 

 

 تیم حمل برانکارد

 .شودتشکیل می نفر ۶تا  ۴تیم حمل معمولاً از 

 :شود، زیرا دید مناسبی نسبت بهتعیین می رهبر تیمقرار دارد به عنوان  سمت راست سر مصدومگری که در امداد

 اعضای تیم  •

 مصدوم  •

 .دارد

 .صادر کند دستورات واضح و مستقیمرهبر تیم باید 

 :های رایج شامل موارد زیر استفرمان 

• Lift  بلند کنید 

• Lower   پایین بیاورید 

• Move حرکت 



56 
 

• Left wheel   چرخش به چپ 

• Right wheel  چرخش به راست 

• Well خوب 

• Rest   استراحت 

• Still   ایست 

 :هنگام حرکت با برانکارد

 های خود را هماهنگ کنندگام گران باید امداد •

 از حرکات ناگهانی خودداری کنند •

 را حرکت دهند  تر به برانکاردپای نزدیکابتدا  •

 .شودگران می امدادو افزایش راحتی برای مصدوم و  کاهش لرزش برانکارداین کار باعث 

 
 

 ای تعلیق دو نقطه  :۲۰aشکل  ایتعلیق چهار نقطه  :۲۰bشکل 

 

 بالا بردن یا پایین آوردن برانکارد با طناب

 .بالا یا پایین برده شود متر( ۶در ارتفاع کوتاه )معمولاً کمتر از گاهی لازم است برانکارد با طناب 

 :دو روش برای این کار وجود دارد

 ۲۰aشکل  — (Two-point suspension) ایتعلیق دو نقطه .۱
دارد. در این حالت برانکارد  کند و تیم دیگر برانکارد را از دیوار دور نگه می در این روش یک تیم تمام وزن را از بالا تحمل می 

 .گیردقرار می عمودیتقریباً 
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 ۲۰bشکل  — (Four-point suspension) ایتعلیق چهار نقطه  .۲

در  دهد برانکارد کنند. این روش اجازه می گیرند و وزن را بین خود تقسیم میقرار می چهار گوشه برانکارد گران در امداد

 .حالت افقی باقی بماند

 .شوداستفاده می  Clove Hitch و Bowline هایگرهها از در این روش 

شود. به  می (Rope Burn) سوختگی طنابزیرا باعث  ها سر بخوردروی دست آنگران نباید اجازه دهند طناب امداد

 .استفاده کنند (Hand-over-hand) دستبه روش دستجای آن باید از 

 

 ها نردبان

تواند گران است. با این حال استفاده نادرست از آن میامداددر تجهیزات  ابزارهای پایه و چندمنظورهنردبان یکی از 

 :گران باامداد شود، بنابراین لازم است  های جدیآسیب راحتی منجر به به 

 انواع مختلف نردبان  •

 هاکاربرد صحیح آن  •

 های مربوطهتکنیک  •

 .آشنا باشند

کاربردهای دیگری نیز دارند،  امداداند، اما در عملیات طراحی شده  بالا رفتن و پایین آمدنها در درجه اول برای  نردبان 

 :مانند

 پایین آوردن برانکارد  •

 نقطه مهار بلند برای قرقره ایجاد  •

 پل موقتاستفاده به عنوان  •

 برانکارد موقتاستفاده به عنوان  •

 .استفاده شوند مشخصات سازندهشوند و باید طبق ساخته می ها و مواد مختلفانواع، اندازهها در نردبان 

 :های مورد استفاده در خدمات امداد باید مطابق با استانداردهای زیر باشندنردبان 

• EN-1147 

• NFPA 1931 

 :شوند، مثلاًگذاری مینام  طول کامل در حالت بازها معمولاً با نردبان 

 متری ۱۰٫۵نردبان کشویی 
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 اصطلاحات نردبان 

 :(۲۱گران باید با اصطلاحات پایه آن آشنا باشند )شکل امدادقبل از کار با نردبان، 

Head:  قسمت بالایی نردبان. 

Strings:  ها متصل هستندها به آن اجزای عمودی که پله 

Guide:  صفحات فلزی C  کنندهای نردبان را هدایت می های کشویی که بخش شکل در نردبان 

 

Pulley  قرقره: 

از  طناب کششیشود تا های کشویی از قرقره استفاده می در نردبان 

بخش بالایی نردبان  ای که با کشیدن طناب، گونه روی آن عبور کند؛ به 

 .بالا کشیده شود

Pawls  هاچنگک: 
های کشویی که پس از باز شدن شده روی نردبان های فلزی نصب قلاب 

 .کنند تا دوباره پایین نیایدبخش بالایی را قفل مینردبان، 

Rungs هاپله: 

پله برای بالا و  اعضای افقی بین تیرهای عمودی نردبان که به عنوان 

 .شونداستفاده می  پایین رفتن

Hauling Rope طناب کششی: 

استفاده  های کشوییبالا بردن بخش بالایی نردبان طنابی که برای 

 .شودمی

Heel پاشنه نردبان: 

 .گیردپایینی یا انتهایی نردبان که روی زمین قرار میقسمت 

 

 هاانواع اصلی نردبان

شوند استفاده می  امدادهایی که معمولاً در عملیات انواع اصلی نردبان 

 :اند ازعبارت

 (Single ladder) نردبان تکی •

 (Folding ladder) نردبان تاشو •

 (Extension ladder) نردبان کشویی •

 

 ( ۲۲نردبان تکی )شکل 

 
 اصطلاحات نردبان : ۲۱شکل 
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 .طول دارد متر ۸تا  ۳تشکیل شده است که معمولاً بین  یک بخش با طول ثابتاین نردبان از 

 :ساختار آن ساده است، بنابراین

 دارد نگهداری کمترینیاز به  •

 یابدکاهش می خرابی یا نقص عملکرد احتمال  •

های یک یا دو ساختمانباشد و دسترسی سریع به قابل حمل می گرامدادیک است و معمولاً توسط  سبکاین نردبان 

 .آسان است فضاهای محدودکند. همچنین استفاده از آن در را فراهم می طبقه

 

 ( ۲۳نردبان تاشو )شکل 

 .تر شودو کوتاه قابل تا شدنشود نردبان تعبیه شده است که باعث می  لولاهایی در تیرهای عمودی در این نوع نردبان 

 :توانداین نردبان می 

 نردبان تکی کاملاً باز شود مانند یک  •

 باقی بماند در حالت تا شدهیا  •

 .شود و نیازی به تکیه دادن به دیوار نداردمی خودایستا در حالت تا شده، نردبان 

بسیار  عبور از فضاهای محدودها برای نیست. این نردبان  متر ۳بیش از های تاشو معمولاً در حالت کاملاً باز، طول نردبان

 .مناسب هستند

 
 

 (۲۴نردبان کشویی )شکل 
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 .لغزندروی بخش پایینی میهای بالایی تشکیل شده است که بخش دو یا چند بخشاین نردبان از 

 .شودقفل می (Pawls) هاچنگکشود و پس از رسیدن به طول مورد نظر، با باز می طناب کششینردبان با استفاده از 

 :اند ازهای کشویی عبارتترین نردبان نشانی، رایجدر خدمات آتش

 متری ۱۰.۵نردبان  •

 متری ۱۳نردبان  •

 .کنندساختمان را فراهم می سه طبقه و چهار طبقهکه به ترتیب امکان دسترسی به 

 :ها نسبت به انواع دیگراین نردبان 

 تر سنگین  •

 تربزرگ •

 .گر نیاز دارندامدادبه چند  حمل، بالا بردن و پایین آوردنهستند و برای 

 .شودتوصیه می  گرامدادچهار آل کار کنند، اما در حالت ایده  متری 10.5باید با نردبان  گرامداددو حداقل 

 

 ها بازرسی و نگهداری نردبان

 .شودها میآن فرسایش مواد و قطعاتگیرند که در طول زمان باعث ها در معرض شرایط مختلفی قرار می نردبان 

 :ها باید طبقنردبان  بازرسی و نگهداری منظمبنابراین 

 سازنده های توصیه •

 استانداردهای مربوطهو  •

 .انجام شود

 :ای به موارد زیر بستگی دارددفعات بازرسی دوره 

 میزان استفاده از نردبان  •

 شرایط محیطی استفاده  •

 :ها بایدبازرسی 

 پس از هر بار استفاده •

 به صورت ماهانه و  •

 .انجام شوند

 .است ایمن برای استفادهتا اطمینان حاصل شود که هنوز  آزمایش شودهمچنین هر سال نردبان باید 
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 :باید نگهداری شود که شامل دفتر ثبت بازرسی نردبانیک 

 مشخصات نردبان  •

 هاسوابق تمام تعمیرات و بازرسی •

 .باشد

 

 نگهداری نردبان 

 :نگهداری شامل

 تمیز کردن نردبان  •

 برای قطعات متحرک کننده سیلیکونی خشکاسپری روانو استفاده از  •

 .است

 

 بازرسی ماهانه 

 :و موارد زیر بررسی شوند کاملاً باز شوددر بازرسی ماهانه باید نردبان 

 آسیب یا شکستگیوجود  •

 خوردگی  •

 شده معیوب یا گمقطعات  •

 سایش بیش از حد  •

 

 آزمایش سالانه 

 :در آزمایش سالانه

 شودطور کامل به صورت افقی باز می به نردبان  •

 شودروی آن قرار داده می  وزن سه فرد متوسط هایی معادل وزنه  •

 :شودگیری میسپس موارد زیر اندازه 

 شدگی تحت بارخم میزان  •

 شدگی بدون بار خم میزان  •

را پوشش  نشانیهای قابل حمل در خدمات آتش بازرسی و نگهداری نردبانبریتانیا الزامات  EN 1147:2010استاندارد 

 .دهدمی
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 حمل و استفاده از نردبان

 .شودحمل، بالا بردن و پایین آوردن آن دشوارتر میبا افزایش اندازه نردبان، 

ها را بالا یا پایین ببرند. به همین دلیل بسیار مهم نیاز دارند تا با همکاری یکدیگر آن  گر امدادچند  تر به های بزرگنردبان 

 .خوبی بدانند وظایف خود را به گران امداداست که همه 

 :تا محل استفاده وجود دارد که به موارد زیر بستگی دارد ونقلوسیله حمل های مختلفی برای حمل نردبان از روش

 اندازه نردبان  •

 گران امدادتعداد  •

 .نباشد چرخاندن نردبانتا پس از رسیدن به محل نیاز به  حمل شوند (Heel) از سمت پاشنهها همیشه باید نردبان 

 :های معمول حمل نردبان شامل موارد زیر استروش

• High-shoulder carry 

• Low-shoulder carry 

• Arms’ length carry 

لغزش یا افتادن  ای نگه دارد که در صورت گر باید آن را به گونه امدادکنند، هر گر نردبان را حمل می امدادزمانی که چند 

 .های نردبان گیر نکندپله، دست یا بازوی او بین یکی از اعضای تیم
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 های بالا بردن نردبانروش :۲۵dتا  ۲۵aهای شکل

 

 بالا بردن نردبان

 :وجود نداشته باشد، مانند هیچ مانعی در بالای سرقبل از بالا بردن نردبان باید بررسی شود که 

 های برقسیم •

 درختان  •

 آمدگی ساختمان پیش •

 .نیز باید در نظر گرفته شود باد شدیدهمچنین شرایطی مانند 

 :پس از انتخاب بهترین محل قرارگیری نردبان

 دهد پاشنه نردبان را روی زمین قرار می امدادتیم  .1

 (Footing the ladder) داردپاشنه نردبان را ثابت نگه می گر امدادیک  .2

-Under) برندبه تدریج بالا میکنند و نردبان را گران از سمت بالا به سمت پایین حرکت می امدادسایر  .3

running the ladder) 

 رسدبه حالت عمودی مینردبان در نهایت  .4
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گران نردبان را  امدادبرد، در حالی که سایر بخش بالایی را بالا می  طناب کششیگر با امداداگر لازم باشد نردبان باز شود، یک 

 .دارنددر حالت عمودی نگه می
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 زاویه صحیح نردبان

درجه  ۷۵پس از قرار دادن نردبان، زاویه مناسب آن باید حدود 

 .باشد نسبت به زمین

 :شودتعیین می ۴:۱نسبت  در عمل این زاویه با 

 ارتفاع نردبان = چهار برابر فاصله پاشنه نردبان از دیوار 

 :مثال

برسد، پاشنه نردبان   متر ۱۲ای در ارتفاع پنجره اگر نردبان باید به 

 .متر از دیوار فاصله داشته باشد ۳باید 

 

 بالا رفتن از نردبان

 :پس از قرار گرفتن نردبان در موقعیت مناسب

از آن بالا  (PPE) تجهیزات حفاظت فردیگران با امداد •

 روند می

پاشنه نردبان را نگه  باید همیشه فردی در پایین نردبان  •

 دارد 

 :هنگام بالا رفتن

 باشد آرام و یکنواختحرکت باید  •

 نگه داشته شود بالاو سر  صافبدن  •

 قرار گیرند  هاشانهها در ارتفاع دست  •

 با نردبان حفظ شود  سه نقطه تماسهمیشه  •

 :مثلاً

 دو پا و یک دست •

 

 کاربردهای دیگر نردبان

توانند برای  ها علاوه بر ایجاد مسیر عمودی برای افراد، مینردبان 

 .نیز استفاده شوند انتقال سریع و ایمن مصدومان

  
 بالا رفتن از نردبان : ۲۷شکل 
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 ۲۸شکل  – (Ladder slide) سر دادن برانکارد روی نردبان

 .استفاده شود سر دادن برانکارد از پنجره یا سقف کوتاهتواند برای نردبان می 

  :شرایط استفاده

 

 درجه باشد  ۷۰نباید بیش از  زاویه نردبان   •

 راحتی روی نردبان سر بخوردبه برانکارد باید  •

 کنند کنترل میکننده سرعت پایین آمدن را  های هدایتطناب •

 .شوداستفاده می برانکاردهای سبدیدر این روش معمولاً از 

 .باید به سرعت تخلیه شوند چندین مصدوم است که  کارآمداین روش زمانی بسیار 

 

 
 سر دادن برانکارد روی نردبان: ۲۸شکل 
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 :۲9شکل  – (Ladder hinge) لولا نردبان

برانکارد از یک طرف به یک نردبان عمودی بسته در این روش، 

هایی که به طرف دیگر برانکارد بسته ، در حالی که طنابشودمی

 .شوندکنترل می بامپنجره یا پشتگران از امداداند توسط شده 

پاشنه نردبان به دیوار با پایین آوردن آرام نردبان در حالی که 

به سمت پایین هدایت آرامی همراه آن ، برانکارد نیز به تکیه دارد 

 .شودمی

مصدوم در شود که لازم باشد از این تکنیک زمانی استفاده می

پایین همچنین این روش برای  .وضعیت افقی نگه داشته شود

بخش عمده وزن  مفید است، زیرا   آوردن مصدومان سنگین

 .شودتوسط نردبان تحمل می

 .نیز استفاده کرد بالا بردن مصدومتوان برای  از همین روش می

 

 

 :۳۰شکل  – (Ladder bridge) پل نردبانی

پل برای عبور از یک  توان به عنوان از نردبان می 

گران یا برانکارد  امداداستفاده کرد تا  فضای خالی

توان بتوانند از روی شکاف عبور کنند. همچنین می 

طناب از یک طرف در محل آن را با استفاده از 

ای باز شود که نردبان باید به اندازه  .قرار داد

وجود داشته  حداقل سه پله در هر طرف شکاف

در هر زمان فقط یک  شود باشد. توصیه می 

از روی شکاف عبور کند، مگر زمانی که  گر امداد

برانکاردی باشد که از روی نردبان  همراه با 

گران باید روی نردبان  امداد .شودکشیده می 

ها خود را روی بنشینند و با استفاده از دست

 .نردبان جلو بکشند

 

 :۳۱شکل  – (Ladder gin) جرثقیل نردبانی

 
 لولای نردبان : ۲۹شکل 

 

 
 پل نردبانی : ۳۰شکل 
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شود، در به نقاط مهار متصل می (guy lines) های مهارطنابشود و با استفاده از قرار داده می  درجه ۷۰نردبان در زاویه 

سنگ بزرگ(.  )مثلاً به لاستیک خودرو، دیوار، جدول خیابان یا یک تخته  پاشنه نردبان به زمین مهار شده استحالی که 

مستقیماً زیر سیستم قرقره گران یا برانکارد بتوانند امدادشود تا بین تیرهای نردبان نصب می  سیستم قرقرهسپس یک 

ها، مخازن زیرزمینی یا سایر ها، گودالهای عمودی، چاه چاهاز این روش برای دسترسی به  .بالا یا پایین برده شوند

 .شوداستفاده می  فضاهای محدود مشابه

 
 : جرثقیل نردبانی۳۱شکل 

 

 

 :۳۲شکل  – (Leaning ladder) اینردبان تکیه

نقطه مهار مرتفع برای توان برای ایجاد یک از این روش می 

برانکارد را از پنجره استفاده کرد تا بتوان  سیستم قرقره

، در زاویه  بالاتر از پنجره قرار گیرد نردبان باید  .پایین آورد

  سیستم قرقرهدرستی مهار گردد. یک نصب شود و به  درجه ۷۵

متصل  نقطه مهار در سر نردبانبه  Ladder gin مشابه روش

اصطکاک ایجاد شده شود. پایین آوردن مصدوم با استفاده از می

کنترل  های پایینی نردبانهنگام عبور طناب از میان پله

  .شودمی

 

 

 
 ای نردبان تکیه : ۳۲شکل 
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 – (Ladder derrick) جرثقیل دکل نردبانی

 :۳۳شکل 

است، با  اینردبان تکیهاین روش بسیار شبیه به 

بوده و با  خودایستااین تفاوت که نردبان  

فشاری به  شود و نگه داشته می های مهارطناب

از آنجا که نردبان   .کندساختمان وارد نمی 

نیازی به تکیه دادن به دیوار ندارد، استفاده از آن  

بالا  توان از آن برای است و می پذیرتر انعطاف

ها و  ها، ترانشهآوردن مصدومان از منهول

استفاده کرد. این روش همچنین  موارد مشابه

های  تخلیه مصدومان از ساختمان هنگام 

 .بسیار مفید است دیده با دیوارهای ناپایدارآسیب

 

 

که امدادگران قصد ورود یا خروج از آن را   ایسه پله بالاتر از پنجره یا لبهشود نردبان در عملیات با نردبان توصیه می

وجود  حداقل سه پله در هر طرفنیز باید  پلدارند، امتداد یابد. به همین ترتیب، هنگام استفاده از نردبان به عنوان 

 .داشته باشد تا در صورت حرکت ناخواسته نردبان ایمنی حفظ شود

 

 

 (Communications) ارتباطات

است و  کار تیمی مؤثراست. عملیات امداد و نجات نیازمند  ارتباطاتآخرین مهارت مهمی که در این فصل ذکر شده است 

 .وابسته است ارتباطات مؤثر درون تیم و با سایر واحدهااین امر به شدت به 

رسند. با این حال،  ای باشند که به ذهن میشاید اولین گزینه  VHF / UHF رادیوهایهای مختلف ارتباطی، در میان روش 

 :های دیگری نیز استفاده شود، مانندهای رادیو ممکن است از روش برای جبران محدودیت 

 برای ارتباط صوتی ایهای همراه یا ماهوارهتلفن •

 برای ارتباط متنی یا تصویری رسانهای پیامبرنامه •

 در شرایط خاص ها و علائم دستیسوت  •

شود زیرا بیشتر به تفصیل بحث نمی  رسانهای پیامای یا برنامه های ماهوارههای همراه، تلفنتلفندر این فصل درباره 

های استاندارد انجام  بر اساس پروتکل ها و علائم دستیسوتها آشنا هستند. همچنین استفاده از افراد با استفاده از آن 

 .تفاوت داشته باشد امدادهای مختلف شود که ممکن است بین رشتهمی

 
 : دکل نردبانی۳۳شکل 
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 :های زیر بررسی خواهند شددر صورت لزوم این علائم در فصل 

 ریخته فرو هایسازه در امداد – ۲فصل  •

 طناب با امداد –  ۳فصل  •

 سیلاب و آب در امداد –  ۴فصل  •

های مورد استفاده در عملیات رویهتا  اصطلاحات پایهتمرکز دارد، از  ارتباطات رادیوییبنابراین بقیه این بخش بر 

 .میدانی

 

ارتباط  کنند، امکان کار می UHF یا  VHF باندهایرادیوهایی که معمولاً در 

های  کنند. پیام بین چندین نفر را فراهم می صوتی در فواصل قابل توجه

و کاربر محدود به   جزئیات زیادی داشته باشندتوانند شده می منتقل 

های سوت یا  شده )مانند سیگنالای کوچک از اطلاعات از پیش تعیینمجموعه 

 .دست( نیست

  هاییمحدودیتبا این حال، داوطلبان باید بدانند که ارتباط رادیویی دارای 

 :است، از جمله

 نویز محیطی  •

 های رادیویی تداخل سایر انتقال •

 حضور کاربران دیگر روی همان کانال  •

، دریافت سیگنال  فضاهای محدودویژه در ها، بههمچنین در برخی مکان 

 (Line of sight) خط مستقیمرادیویی ضعیف است. امواج رادیویی عمدتاً در 

شوند، بنابراین برد  می بازتابکنند و از اشیاء موجود در مسیر حرکت می 

 .بستگی دارد های زمین و موانع محیطیویژگی سیگنال به 

دشوار باشد،  کندبرانکارد یا مصدوم را حمل می یا  معلق استگر امدادعلاوه بر این، استفاده از رادیو ممکن است زمانی که 

 .استفاده شود سازی صوتیتجهیزات فعالمگر اینکه از 

مخلوط شده و غیرقابل  ها دهند. اگر دو کاربر همزمان صحبت کنند، سیگنالنمی ارتباط همزمانهمچنین رادیوها اجازه 

 .شوندفهم می

 

 :هستند غیراخلاقی و غیرقانونیهنگام استفاده از رادیو، داوطلب باید بداند که موارد زیر  

 آمیز الفاظ رکیک یا توهیناستفاده از  •

 اختلال عمدی در ارتباطات دیگرانایجاد  •

 
یک دستگاه رادیوی دستی  : ۳۴شکل 

 معمولی 
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 فرکانسی که مجوز آن وجود ندارد استفاده از  •

 اطلاعات نامربوط به عملیاتارسال  •

مرکز فرماندهی و ، ارتباطات رادیویی باید توسط یک واحد مرکزی هماهنگ شود که امدادهای عملیات مانند سایر بخش 

 .شودنامیده می  (Control Centre) کنترل

 :این مرکز

 کندرا تعیین می فرکانس یا کانال اصلی عملیات •

 دهداختصاص می (Call sign) شناسه تماسیک  امداد برای هر تیم جستجو و  •

 :(، مانند۲کنند )جدول استفاده می  3ICAO الفبای آواییها از این شناسه

• Sierra   امداد برای تیم جستجو و 

• Bravo   برای پایگاه عملیات 

را برای مواقع اضطراری نگهداری کند تا در صورت   های همراهفهرستی از شماره تلفنهمچنین مهم است که مرکز کنترل 

 .بتوان ارتباط برقرار کرد خرابی سیستم رادیویی

Sierra S Juliet J Alpha A 
Tango T Kilo K Bravo B 
Uniform U Lima L Charlie C 
Victor V Mike M Delta D 
Whiskey W November  N Echo E 
X-ray X Oscar O Foxtrot F 
Yankee Y Papa P Golf G 
Zulu Z Quebec Q Hotel H 

  Romeo R India I 

 (ICAO) الفبای آوایی ایکائو : ۲جدول 
 

 وضوح پیام قدرت سیگنال 
LOUD  سیگنال قوی  بلند CLEAR کیفیت عالی واضح 

GOOD حجم صدای قابل قبول  خوب 
READABLE   قابل

 شنیدن 
 شنیدن پیام بدون مشکل 

WEAKشودبا دشواری شنیده می  ضعیف 
DISTORTED 
 مخدوش 

به دلیل اعوجاج یا تداخل با 

 دشواری قابل فهم است 

FADING  ناپایدار 
سیگنال گاهی ضعیف شده و 

 دریافت پیوسته ممکن نیست
INTERMITTENT 
 متناوب

وضوح پیام به دلیل قطع و وصل 

 شدن سیگنال ناپایدار است 

 
در این سیستم،  .(مخفف سازمان بینالمللی هوانوردی غیرنظامی است ICAO) نام رایج الفبای هجی رادیوتلفنی بینالمللی است ICAO الفبای آوایی 3

  برای هر حرف از الفبای انگلیسی یک کلمه رمز تعیین شده است تا زمانی که کیفیت ارتباط پایین است از سوءبرداشت یا اشتباه در درک حروف

 .جلوگیری شود
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NOTHING 
HEARD   هیچ

سیگنالی شنیده  

 نشد

هیچ سیگنال مفیدی دریافت نشده  

 است 
UNREADABLE 
 کیفیت بسیار بد و غیرقابل درک غیرقابل فهم 

 مقیاس قدرت سیگنال و وضوح پیام در ارتباطات رادیویی : ۳جدول 

 

 :اند باید بررسی کنند کهتعیین شده  مسئول ارتباطات رادیوییقبل از شروع عملیات، داوطلبانی که به عنوان 

 ای نداشته باشد قطعه شکستهدستگاه رادیو  •

 در بسته رادیو موجود باشد  لوازم جانبی اصلی •

 باتری شارژ شده باشد  •

 :با مرکز کنترل انجام دهند تا اطمینان حاصل شود که آزمایش رادیوییسپس باید یک 

 کندبه درستی کار میرادیو  •

 فرکانس صحیح تنظیم شده است  •

های ارتباطی فعال  همه کانال شود تا اطمینان حاصل شود که همچنین آزمایش رادیویی با سایر واحدهای رادیویی انجام می

 .هستند

ارتباط حیاتی با مرکز کنترل را  قضاوت و تجربه خود، اپراتورهای رادیو باید با استفاده از خرابی ارتباط رادیوییدر صورت 

های کوتاه به مرکز کنترل استفاده کرد تا برای ارسال پیام های همراه شخصیتلفنتوان از حفظ کنند. در چنین شرایطی می

 .منتقل شود اطلاعات ضروری برای ادامه عملیات

های تلفن همراه به سرعت توسط  ، شبکهحوادث یا بلایای طبیعیبا این حال باید توجه داشت که در رویدادهای بزرگ مانند 

 .شوندمی اشباع یا حتی از کار افتادههای مردم  ها و پیامتماس

 

 :باید فقط برای کانال اصلی رادیویی

 ارتباطات فوری •

 برقراری تماس اولیه قبل از انتقال به کانال دیگریا  •

 .استفاده شود

 .به سرعت پاسخ داده شوندها باید و تماس  آزاد نگه داشته شوداین کانال باید 

آزمایش تردید وجود دارد، باید  کیفیت سیگنالشود یا درباره  هر زمان که از یک کانال رادیویی برای اولین بار استفاده می

 .انجام شود رادیویی

 :هدف از این آزمایش بررسی موارد زیر است
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 برقراری ارتباط دوطرفهامکان  •

 قدرت سیگنال  •

 (Readability) وضوح صدا •

 .شودتوصیف می ۳شده در جدول  های نشان دادهمقیاسکیفیت سیگنال با استفاده از 

 

 :اند ازچهار ویژگی مهم ارتباطی هنگام استفاده از رادیو عبارت

 ریتم گفتار  •

 سرعت صحبت  •

 حجم صدا •

 ارتفاع صدا  •

تر از مکالمه کمی آهستهباشد. سرعت صحبت باید  های کوتاه بین کلماتمکثبا  جملات کوتاهریتم گفتار باید شامل 

 .باشد مشابه گفتگوی معمولیباشد. حجم صدا باید  عادی

 .تا حد ممکن کنترل شوندنگه داشته شود. احساسات در صدا باید  کنار دهانمیکروفون باید در  

فشار داده شود تا ابتدای کلمه قطع نشود.  یک ثانیه قبل از شروع صحبتباید حدود  Push-To-Talk (PTT)دکمه 

 .همچنان نگه داشته شود یک ثانیه پس از پایان پیامهمچنین باید 

 

 معنی عبارت رادیویی 

AFFIRMATIVE  بله / درست است 

NEGATIVE  خیر / نادرست است 

CORRECTION  اصلاح بخشی از پیام قبلی 

DISREGARD پیام قبلی لغو شد 

ROGER  بخش دریافت شد طور رضایت پیام قبلی به 

OVER  پیام ارسال شد، منتظر پاسخ هستم 

OUT ارسال پیام پایان یافت و پاسخی لازم یا مورد انتظار نیست 

SEND  ارسال پیام خود را آغاز کنید 

BREAK – BREAK بلافاصله پیام برای شناسه تماس دیگری ارسال خواهد شد 
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SAY AGAIN  درستی دریافت نشدپیام قبلی را تکرار کنید زیرا به 

SILENCE  ها را متوقف کنید و تا اعلام بعدی سکوت را حفظ کنید فوراً تمام ارسال 

SILENCE LIFTED  است  آزاد ارتباط برای  کانال –سکوت لغو شد 

READ BACK  پیام را تکرار کنید تا اطمینان حاصل شود که درست دریافت شده است 

RELAY  پیام را برای ایستگاهی که خارج از برد فرستنده اول است تکرار کنید 

 عبارات استاندارد در ارتباطات رادیویی: ۴جدول 

 

 :ویژه زمانی کهباشد، به بسیار زیاددر محل حادثه، ترافیک رادیویی ممکن است 

 وسیع باشد منطقه حادثه  •

 چندین تیم همزمان فعالیت کنند •

ایجاد  را رعایت کنند تا از  های پایه ارتباط رادیوییپروتکلکنند باید گرانی که با رادیو صحبت می امدادبنابراین 

 .جلوگیری شود سردرگمی

پیام دیگری که روی همان کانال در حال ارسال است قطع قبل از ارسال پیام با دقت گوش دهید تا مطمئن شوید  •

 .شودنمی

 .بندی کنیداولویت  ترین اطلاعاتی که باید ارسال شوندترین و فوریمهمارتباطات را بر اساس  •

آغاز کنید و سپس  خواهید با او ارتباط برقرار کنیدفردی که می (Call Sign) ذکر شناسه تماستماس رادیویی را با  •

 شناسه تماس خود را بگویید

 .(Sierra 5 ،Bravo 1 :مثال

پاسخ دهد و دریافت پیام را تأیید  ذکر شناسه تماس فرستنده و سپس شناسه تماس خودمنتظر بمانید تا گیرنده با   •

 .کند

 .شناسه تماس را دوباره تکرار کنید و بلافاصله پیام مورد نظر را بیان کنیدسپس  •

از استفاده شود و  های تماس، اختصارات یا کدهای قابل شناساییشناسه ها باید از هنگام اشاره به افراد یا مکان •

 .های واقعی استفاده نشودنام

 

ارتباطات نامنظم  توانند از شده می های نوشتهیادداشت  .از قبل آماده شده باشدپیامی که قرار است ارسال شود بهتر است 

 .باشند واضح، منظم و مختصرها باید جلوگیری کنند و پیام یا نامفهوم

 .دهدمثال ساده زیر برخی از نکات بالا را نشان می 

گزارش گیرد و تماس می (Sierra 5 شناسه تماس) ۵تیم جستجو با  (Bravo 1 شناسه تماس) پایگاه عملیات

 :کنددرخواست می  (Sitrep) وضعیت
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Bravo 1: «Sierra 5  ،Bravo 1.» 
Sierra 5: «Bravo 1 ،Sierra 5. بفرست.» 
Bravo 1: «Sierra 5در صورت امکان یک گزارش وضعیت ، (Sitrep) ارائه بده.» 
Sierra 5: «Bravo 1 تیم ، Sierra 5 جستجو در منطقه Alpha 1 را به پایان رسانده است. 

 «.هستیم. تمام Alpha 2 هیچ مصدومی یافت نشد. در حال شروع جستجو در منطقه
Bravo 1: «Sierra 5 هایی از غیرنظامیان داریم مبنی بر اینکه دو بزرگسال و یک کودک در منطقه، دریافت شد. گزارش 

Alpha 2  اند. تماممفقود شده.» 
Sierra 5: «Bravo 1دو بزرگسال و یک کودک در ، Alpha 2 مفقود هستند. 

 «.دریافت شد. پایان

 

در چنین مواردی ممکن  .کلمات یا اختصارات از طریق رادیو به سختی قابل درک باشندگاهی اوقات ممکن است برخی 

هجی شوند. در این حالت از عبارت   (Phonetic Alphabet) الفبای آواییاست لازم باشد این کلمات با استفاده از 

 .قرار است هجی شودشود تا به شنونده اطلاع داده شود که یک کلمه استفاده می  «I SPELL»استاندارد 

 .رقم به رقم بیان شوندوجود داشته باشد، اعداد ممکن است  سوءتفاهم در اعدادبه همین ترتیب، در صورتی که احتمال 

 .شودقبل از عدد گفته می «FIGURES»در این حالت عبارت 

هستند که توسط بسیاری از   اصطلاحات استاندارد ارتباطات رادیوییبخشی از  «FIGURES»و  «I SPELL»عبارات 

این عبارات به دلیل  .کنندگان ترافیک هوایی خلبانان و کنترل گرفته تا  رادیوآماتورها شوند؛ از کاربران رادیو استفاده می 

 .اندفهرست شده  ۴جدول کنند. سایر عبارات استاندارد در خود، ارتباطات را تسهیل می شناخت گسترده و معنی مشخص

 

 گیری نتیجه

های امداد و  تهیه شده است که در بیشتر رشته  یک پایه اولیه از موضوعاتیشده در این فصل با هدف ارائه مطالب ارائه 

 .ها پرداخته خواهد شدبه آن  های بعدیفصلنجات مشترک هستند و در  

 .های بعدی با محتوای این فصل به خوبی آشنا باشدخواننده پیش از ادامه به فصل شود بنابراین توصیه می
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